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INFORMAGCAO DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

AREA DE ADMINISTRAGAO
ADVOGADO: Moreno Castilho Pereira Peralles

CONTRATO: OCS n° 129/2014 (N° SAP 4400000579) — Inexigibilidade de Licitagdo n°
153/2013

CONTRATADO: BUREAU VAN DIJK EDITIONS ELECTRONIQUES SA (BUREAU
VAN DIJK ELETRONIC PUBLISHING LTD).

OBJETO: 1) aquisicdo de Licenga de uso definitivo, ndo exclusivo, do software FACT —
Financial Analysis and Credit Tools (“‘Plataforma FACT”), para execugao e controle do
processo de elaboragédo de classificagdes de risco de crédito, incluindo a prestagéo de
servigcos técnicos especializados de planejamento, parametrizagao, customizacao,
operacao assistida e configuragcdo do software FACT, servigos de suporte técnico, de
manutengdo corretiva e evolutiva, e de treinamento; 2) aquisicdo de até 12 (doze)
assinaturas de acesso, via internet, sem instalagao de soffware em microcomputador, a
base de dados Bankscope, a qual contém informagdes financeiras e societarias (i.e.,
moédulos standard e ownership) sobre instituicbes financeiras publicas e privadas, no
Brasil e no exterior, sujeitas as limitagbes estabelecidas no Anexo lll do Termo de
Referéncia (ANEXO | ao CONTRATO), com integragao via tecnologia web-services com
a Plataforma FACT, bem como servigos de suporte técnico e manutengéo corretiva; 3)
aquisicdo de até 12 (doze) assinaturas de acesso, via infernef, sem instalacdo de
soffware em microcomputador, a base de dados Orbis, a qual contém informacdes
financeiras e societarias sobre instituicoes nao financeiras publicas e privadas, no Brasil
e no exterior (i.e., médulos standard, ownership e interims), sujeitas as limitagées
estabelecidas no Anexo Ill do Termo de Referéncia (ANEXO | ao CONTRATO), com
integracao via tecnologia web-services com a Plataforma FACT, bem como os servigos
de suporte técnico e manutencgao corretiva; e 4) aquisi¢ao de até 12 (doze) assinaturas
de acesso, via internet, sem instalagdo de soffware em microcomputador, a base de
dados Compliance Catalyst, para efetuar a consulta integrada dos nomes encontrados
na base de dados Orbis em listas restritivas internacionais e listas globais de pessoas
politicamente expostas, sujeitas as limitagdes estabelecidas no Anexo lll do Termo de
Referéncia (ANEXO | ao CONTRATO), bem como servicos de suporte técnico e
manutengao corretiva, conforme as especificagdes constantes do Termo de Referéncia
e da proposta apresentada pela CONTRATADA, respectivamente, ANEXOS | e Il ao
CONTRATO. ) :
//-\\\

VALOR DA CONTRATAGAO: até € 3.297.442,00 (trés milhdes, duzentos e noventa e/
sete mil, quatrocentos e quarenta e dois euros), que, incluidos os tributos inp\i\dentes,
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totaliza o montante de até € 4.604.219,00 (quatro milhGes, seiscentos e quatro mil,
duzentos e dezenove euros), equivalentes a R$ 14.553.933,10 (quatorze milhdes,
quinhentos e cinquenta e trés mil, novecentos e trinta e trés reais e dez centavos), ao
cambio de R$ 3,1610/euro, de 29.11.2013.

PRAZO DE VIGENCIA: 60 (sessenta) meses, contados da dltima assinatura aposta no
Contrato.

AUTORIZAGAO: Decisso de Diretoria n° DIR 1.370/2013, de 17/12/2013, proferida no
ambito da IP AC/DECRE n° 012/2013, de 11/12/2013.

PRONUNCIAMENTO JURIDICO DO PROCESSO DE CONTRATAGAO: Nota
AC/DEJUCRE n° 06/2013, de 11/12/2013, no ambito da IP AC/DECRE n° 012/2013, de
11/12/2013.

FUNDAMENTO LEGAL DA CONTRATAGAO DIRETA:I art. 25, caput, da Lei n°
8.666/93.

REGULARIDADE DA CONTRATADA: conforme NOTA AJ/COJINT n° 015/2014, de
15/04/2014.

DATA DE ASSINATURA: Rio de Janeiro, -(?Z/u-z; /2014: Genebra, (Y /L /2014.
OBSERVAGOES:

1) Segue anexa a esta Informacédo a IP AC/DECRE n° 006/2014, de 21/05/2014, a
qual propds a retificagdo de erro material contido no Anexo Il (Proposta) do Contrato em
vias de celebragao, cuja minuta foi aprovada pela Diretoria. A mencionada IP teve a
autorizagdo do Sr. Vice-Presidente do BNDES, Diretor responsavel pela Area de
Crédito, em conformidade com o disposto no item Ill da Decisdo DIR n° 1370/2013 —
BNDES, que aprovou a contratagao.

2) O Contrato foi expedido em portugués e em inglés, em 2 (duas) vias de cada
idioma, reputando-se ajustado quando da data da ultima assinatura aposta no
instrumento contratual.

3) Nao foi adotado, in casu, o procedimento padrdo de colher por ultimo as
assinaturas dos representantes legais do BNDES, haja vista (i) que se trata de
contratacdo de sociedade empresarial sediada no exterior; (ii) a necessidade de realizar
a notarizagdo e consularizagdo das vias contratuais assinadas pelos representantes
legais do Contratado; e (iii) que ha relatos de que, em alguns paises, exige-se a
assinatura de todas as partes para a realizagado de tais atos. Desta feita, visando ewtz{
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eventuais percalgcos e possiveis exigéncias levantadas na execugado de tais atos,

submetemos o Contrato a assi7atura dos representantes do BNDES em primeiro lugar.

il V0 h M LS

/,f‘/Moreno Castilho Pefeira Peralles /e/sar S ntos Roélngues
/ Advogado /" "Gerente
AA/DEJUR/GEJUR2 AA/DEJUR/GEJUR2

MarcelNng\ da Silva
Chefe de Deplartamento ' Superlntendente/AA

AA/DEJUR
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CONTRATO OCS N° 129/2014 CONTRATO DE  PRESTACAO DE

(N° SAP 4400000579) SERVICOS QUE ENTRE S!I CELEBRAM O
BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E O
BUREAU VAN DIJK EDITIONS
ELECTRONIQUES SA (BUREAU VAN DIJK
ELETRONIC PUBLISHING LTD) - BVD, NA
FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia, Distrito Federal, e servigos nesta Cidade do
Rio de Janeiro - RJ, na Av. Republica do Chile, n® 100, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n°® 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu estatuto social; e 0 BUREAU VAN DIJK
EDITIONS ELECTRONIQUES SA (BUREAU VAN DIJK ELETRONIC PUBLISHING LTD),
com sede ern, Genebra, Suica, inscrito na Identidade Federal n® CH-660-1044991-1,
doravante denominado simplesmente CONTRATADA, neste alo representado na forma de
seus alos constitutivos, em conformidade com o procedimento de Inexigibilidade de
Licitagdo n° 163/ 2013, publicado no D.O.U. em 27/12/2013, se¢do 3, pag. 162, com
fundamento no artigo 25, caput, da Lei n° 8.666/93, autorizado em 17/12/2Q013, por
intermedio da Decisao de Diretoria n® 1370/2013, conformie previs&o orcamentaria sob
rubricas n° 1800100001 (ATI), 3101700021 (ATI), 3101700040 (ATI), e 3102200020 (AC),
observado o disposto na legislacdo em vigor, tém, entre si, justo e contratado o que se
contém nas CLAUSULAS seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
O presente CONTRATO tem por objeto: a) a aquisicdo de Licenca de usc definitive, nao
exclusivo, do software FACT — F/'nam:/'a/'Ana/ys/s and Credit Tools (“Plataforma FACT"), para
execucdo e controle do processo de elaboragdo de classificagdes de risco de crédito,
mnciuindo a prestacao de servicos técnicos especializados de planejamento, parametrizagao,
customizacdo, bpera@é(y assistida e configuracdo do software FACT, servicos de supcorte
técnico, de manutengdo correliva e evolutiva, e de treinamento; b) a aquisicdo de até 12
(doze) assinaturas de acesso, via internet, sem instalacao de software em microcorhputador,
a base de dados Bankscope, a qual contém informagdes financeiras e societarias (i.e.,
modulos standard e ownership) sobre instituicoes financeiras publicas e privadas, no Brasil e
no exterior ‘sujeitas &s limitagdes estabelecidas no Anexo Ill do Termo de Referéncia anexo
(ANEXO | ao presente CONTRATO), com integracao via tecnologia web-services com a
Plataforma FACT. bem. como servigos de suporte técnico € manuten@éo corretiva; c)a
aquisicao de até 12 (doze) assinaturas de acesso, via internet, sem instalagdo de software
em microcomputador, & base de dados Orbis, a qual contém infcrmacgdes financeiras e
socielarias sobre instituicdes nao financeiras publicas e privadas, no Brasil € no exterior (i.e.,
‘médulos standard. ownershio e interims), sujeitas as Iimita@éesﬁﬁi&‘ﬁ?g no Anexo |l
v i
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do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO), com integracéo via tecnologia
web-services com a Plataforma FACT, bem como os servicos de suporte técnico e
manutengao corretiva; e d) a aquisicdo de até 12 (doze) assinaturas de acesso, via internet,
sem instalagdo de software em microcomputador, & base de dados Compliance Catalyst,
para efetuar a consulta integrada dos nomeés encontrados na base de dados Orbis em listas
restritivas internacionais e listas globais de pessoas politicamente expostas, sujeitas as
limitacoes estabelecidas no Anexo lll do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente
CONTRATO), bem como servigos de suporte técnico e manutencao corretiva, conforme as
esbeciﬁcagées constantes do Termo de Referéncia e da proposta apresentada pela
CONTRATADA, respectivamente, ANEXOS | e Il a este CONTRATO.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O CONTRATO terd a duragao de 60 (sessenta) meses, contados de sua assinatura.

CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

O BNDES pagara a ‘CONTRATADA,- pela execugdo dos servigos ora contratados, o valor
global de até € 3.297.442,00 (trés milhdes, duzentos e noventa e sete mil, -quatrocentos e
quarenta e dois euros), conforme proposta apresentada (ANEXO Il ao presente
CONTRATO) e observada a forma de pagamento indicada no item 10 do Termo de
Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO), bem como a CLAUSULA QUINTA deste
CONTRATO, com a seguinte composicao:

. Plataforma FACT

Pescrlgao - O Pagamento Valor Total i j
Licenca de Uso Definitivo: Fornecimento nao-exclusivo e Mediante aceite ]
cessao definitiva da Plataforma FACT para o uso do of. subitem 10.1 2’(*) € 498.000 :
__ BNDES egcg_sgoﬂsgulltaneo de até 100 usuarios ’ R I ll
]‘ Mediante aceite, 1
| Planejamento - Analise do Negocio “cf. subitem €92.048 |
o o lo10a3a0) S—
122 B X
2 § | Configuracao do Framework, Elementos e Fluxo Megf'agéii?ecri'te’ €121 560 ’
8 | de Trabalho (Workf/ow) 10.1.3.2(" ' J
SR ‘ Conﬂguragao de Temp/ates Integracao, Teste e te f'a zice De € 429.000 |
B \ Desenvolwmento Estaglos A B CeD ol subi e£n até € 685.000 J
R . 10.1.3.3(7) o IR
N | Mediante aceite,
‘ Trabalho de Integracao de Sistemas cf. subitem €144.100

Serw(;os de Suporte Técnico e Manutenc;ao Corretiva Mens% cf. s:ubltem l Ate €744, 064

S et I

Até € 250.000

Mediante aceite,
| Servngos de Manuten(;ao Evolutrva f. subitem 10.1.5(*

) |
B =
l

‘Mediante aceite,

hw,wmﬂﬁ47W”W“Sffﬁgfiifjt?Tﬁﬁfﬁﬂo o of. subitem 10.1. QL,‘ *,fiféfgg_ﬁ-gﬂ
VALOR MAXIMO TOTAL PARA 60 (SESSENTA) MESES x Até |
- e - €2583.192 |
(") Do Termo de Referéncia (Anexo 1) o T
s O m:"
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. Bases de Dados — Valor Maximo Contratado

_Dqs__grlnga_o B - - S Pagamento ] ~Valor J
 Bankscope » Mensal (1/60), [ ‘
Orbis T of subitem 10.2.1 l Ate

e e ——— — - __,___.__{ do Terrno de

»‘ Compljance Catalyst Referéncia €11.904,17 / més

| (Anexol I
VALOR TOTAL PARA 60 (SESSENTA) MESES L -X- Ateé €714.250,00

. Prego anual por usuario simultaneo para acesso as bases de dados

| Quantidade de Assinaturas ; ""'};g&;ﬁ:’"T ~ Compliance orbis |
- | _(Usuarios Simultaneos) | "7 77" | .Catalyst A _ o
o] emew T eansn | esoon o
R .  €24600 | €22844 | = €31.982
3 . €24600 | €29.460 | €53640
I 4 T € 24.600 . T € 36.660 € 57.395
. 5 | ezas00 | €42900 | = €58543
[‘ o 6"*”’”’“"’1* | €24680 | €49764 | €63570 |
7 ] €24680 | €52252 | €66.113 |
ﬁyi VJ:W B %ﬁﬁ—.ﬁ,* LV“VvE 24.680 f ‘7€ 60 450 €757277) T
9. €480 | €68309 €81120 |
10 f_ €24680 | ° €72150 |  €86.920
| €800 | €79087 | = €92820
12| €24800 | €83850 |  €98620 |

Paragrafo Primeiro

O BNDES se obriga a solicitar o servigco de acesso de pelo menos 1 (um) usuario para cada
 base de dados. Caso o BNDES ndo demande o total de servicos previstos nesta
CLAUSULA, ndo sera devida indenizacéo a CONTRATADA, obrigando-se o BNDES pelo
pagamento dos servigos efetivamente disponibilizados.

Paragrafo Segundo

O Gestor do Contrato, ou seu substituto, podera modificar a quantidade de usuarios
simultdneos para cada base de dados, observado o valor maximo mensal contratado (item |l
desta CLAUSULA) e o preco e o numero de usuarios simultaneos por base de dados (item
Il desta CLAUSULA).

CLAUSULA QUARTA - LOCAL E CRONOGRAMA DE EXECUGAO .
Todos os servicos relacionados as bases de dados listadas no subitem 2.2 do Termo de
Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO) serdo executados no escritério da
CONTRATADA, na cidade de Bruxelas, Bélgica, e os servicos referentes a Plataforma
FACT serao executados conforme previsto no subitem 7.1 do Termo de Referéncia (ANEXO
| ao presente CONTRATO). @ ﬁ%%‘g
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Paragrafo Primeiro o

A execugao dos servigos relativos a Plataforma FACT devera ocorrer em 4 (quatro) fases
sequenciais (Planejamento, Configuracao, Operacdo Assistida e Operagdo em Producédo),
de acordo com o previsto no subitem 8.1 do Termo de Referéncia (ANEXOI ao presente
.CONTRATO). '

Paragrafo Segundo

A CONTRATADA dever4 disponibilizar aos empregados do BNDES o acesso as bases de
dados listadas no subitem 2.2 do Termo de Referéncia (ANEXO I ao presente CONTRATO),
juntamente com os servicos de suporte técnico € manutenc¢do corretiva, no prazo de ate
15 (quinze) dias, contados da assinatura do CONTRATO, conforme previsto no subitem
8.2.1 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO).

Paragrafo Terceiro ,
O servigo de treinamento relativo a Plataforma FACT obedecera ao cronograma indicado no
subitem 2.4.10.3 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO), e sera
iniciado em data a ser acordada entre o BNDES e a CONTRATADA, apds: a) a aprovacao,

pela Comissdo de Recebimento e Avaliagcdo, do conteudo dos documentos de cada modulo

de treinamento indicados nos subitens 2.4.4 e 6.1.5 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao

presente CONTRATO); e b)a comprovagdo do vinculo juridico entre os instrutores e a

CONTRATADA.

Paragrafo Quarto

O conteudo programatico e o material didatico, impresso ou digital, de cada modulo de
treinamento, deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA ao BNDES com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data do inicio do respectivo modulo de treinamento.

CLAUSULA QUINTA ~ CONDIGOES DE PAGAMENTO

3
I

O BNDES efetuara o pagamento do objeto deste CONTRATO em até 10 (dez) dias uteis, a -

contar da data do recebimento das faturas relativas aos eventos de pagamento, na forma
indicada abaixo e observado o disposto no item 10 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao
presente CONTRATO):

I Em relacdo a aquisicdo da Licenca de Uso Definitivo, ndo exclusivo, da Plataforma
FACT:
a) 30% (trinta por cento) do valor da licenca de uéo, apos a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo relativo a fase Configuracéo do Estagio A;
b) 15% (quinze por cento) do valor da licenca de uso, apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo relativo a fase. Configura¢ao do Estagio B;
c) 15% (quinze por cento) do valor da licenca de uso, apds a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo relativo a fase Configuragao do Estagio C;
d) 15% (quinze’ por cento) do valor da licenca de uso, apos a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo relativo a fase Configuracdo do EstagioD, e .

CONTRATO OCS N° 129/2014 i @I‘.’S 417
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e) 25%~(vinte e cinco por cento) do valor da licenca de uso, apds a emissao do Termo
de Recebimento - Definitivo relativo a entrega do Relatorio de Conclusdo da
Implementacao da Plataforma FACT.

Em relagdo a préstagéo dos Servigos Técnicos EspeciaIiZados descritos no subitem

2.1.2 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO):

a) Pagamento do valor relativo a Servigos Técnicos Especializados: “Planejamento”
ap6s a emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a cada produto a ser
entregue listado na Tabela 4 constante do subitem 8.1.15 do Termo de Referéncia
(ANEXO | ao presente CONTRATO), e satisfeitas as condigbes estabelecidas na
CLAUSULA DECIMA SEXTA do presente CONTRATO. Cada um dos cinco produtos
a serem entregues de planejamento corresponde a 20% (vinte por cento) do valor total
da fase Planejamento. .

b) Pagamento do valor relativo a Servigcos Tecnicos Especializados — “Configuragao
do Framework, Elementos e Fluxo de Trabalho (workflow)”: apos a emissao do Termo
de Recebimento Definitivo relativo a conclusao da fase Configuragao do Estagio A,

c) Pagamento do valor relativo a Servigos Tecnicos Especializados — “Configuragdo
de Templates” e “Integracdo, Teste e Desenvolvimento” para cada conjunto de
modelos‘(estégios A a D) épés a emissao do respectivo Termo de Recebimento

Definitivo relativo & conclusdo da Configuragdo de cada estagio. de acordo com o

brego dos modelos configurados no respectivo estagio; e

d) Pagamento‘do valor relativo a Servigos Técnicos Especializados — “Trabalho de
Integragao de Sistemas” para cada ponto de integragdo (conforme Anexo |l ao Termo
de Referéncia — ANEXO | ao presente CONTRATO): apds a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo relativo a concluséo da Configuragéo de cada estagio, de
acordo com o prego dos pontos integrados no respectivo estagio de Configuragao.

Em relacao a prestacdo dos servicos de suporte tecnico e manutencao corretiva: o

pagamento sera mensal, na forma indicada na tabela abaixo:
Valor mensal | para Suporte Tecmco e Manutengao Corretiva

\ Evento [ Vaflgfl\i/lggg

\ Antes da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo relativo a |

| conclusdo da Configuragdo do estagio A €0
‘Apos a emisséo do Termo de Recebimento Deflmtlvo relativo ¢
€ 4 966
' conclusdo da Configuragao do estagioA S
‘Apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a : |
€ 7.449 \
| conclusdo da Configuracdo dos estagios Ae B l T
TApos a emissdo do Termo ‘de Recebimento Definitivo relatlvo 3 T
| € 9.932 |
conclusao da Configuragao dos estagios A, BeC ) e
i Apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo relativo 3| 1
\ €12.415 |
. conclusao da Configuragao dos estagios A, B, Ce D e
Apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo ao |
€ 16.553
| Relatorio de Conclusdo de Implementagao - T J
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V. Em relagdo a prestacdo dos servigos de manutengao evolutiva, o pagamento de cada
trabalho aprovado sera devido somente ap6s a emissdo do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo;

V. Em relacdo ao servigo de treinamento: o pagamento sera devido em parcela unica,
apos a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo relativo a execugao do servico
de treinamento previsto no subitem 2.1.4 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao
presente CONTRATO): e ‘

VI, Quanto as assinaturas de acesso listadas no item 2.2 do Termo de Referéncia
(ANEXO | ao presente CONTRATO), incluidos os servigcos de suporte técnico e
manutengdo corretiva: mensalmente, durante todo o pefiodo de vigéncia do
CONTRATO, desde que tenha sido efetuado o “ateste” da execugdo das obriga¢des
da CONTRATADA pelo Gestor do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro

Todos os valores serdo pagos pelo BNDES, em euros, mediante depdsito em conta

bancaria no exterior devidamente identificada nas faturas a serem emitidas pela

CONTRATADA.

Paragrafo Segundo » .

No primeiro més do CONTRATO, o pagamento referente as assinaturas de acesso as bases
de dados listadas no.item 2.2 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO)
devera ser proporcional & efetiva prestacdo do servigo, podendo 0 BNDES, a seu exclusivo
criterio, realizar ajustes pro rata, assegurando. @ CONTRATADA a emiss&o da fatura até o
quinto dia util do més subsequente ao da presta¢do do servigo. '

Paragrafo Terceiro

No caso de indisponibilidade dos websites que dao acesso a qualquer das bases de dados
listada no item 2.2 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO) por mais
de ,.um dia util, contado da notificaggdo da CONTRATADA pelo BNDES sobre a
indisponibilidade do servigco, o BNDES podera descontar da fatura o valor correspondente
ao numero de dias Uteis em que 0 servico permaneceu indisponivel.

Paragrafo Quarto

Para o pagamento da aquisi¢gdo de Licenga de uso definitivo, ndo exclusivo, da Plataforma
FACT, incluindo a prestagdo de servicos técnicos espetializados de plangjaménto,
parametrizagéo, customizagdo, operagao assistida e configuragdo da Plataforma FACT,
servigos de suporte técnico, de manutencdo corretiva e evolutiva; e de treinamento, bem
como das assinaturas de acesso listadas no item 2.2 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao
presente CONTRATO), e da prestacdo de servigos de suporte técnico e manutengdo
corretiva, deverdo ser observados os procedimentos referentes a emissdo de Termo de
Recebimento Provisério e Definitivo e de ateste de tais produtos e servigos, conforme as
disposigOes do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONT

Q),
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Paragrafo Quinto :

Todas as faturas deverao ser encaminhadas ao BNDES, com a seguinte identificacao:
'BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES
CNPJ N° 33.657.248/0001- 89 |

PROTOCOLO GERAL DO BNDES - TERREO

AV. REPUBLICA DO CHILE, N.° 100

CEP 20031-917 — RIO DE JANEIRO/RJ

Paragrafo Sexto

Caso o BNDES ndo efetue o pagamento na forma prevista nesta CLAUSULA, em
decorréncia de fato nao atribuivel a CONTRATADA, aos valores devidos serdo acrescidos
juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados desde o dia
do vencimento ate a data da efetiva liquidagao, considerado o ano comercial.

CLAUSULA SEXTA — OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Alem de outras obrigacdes estabelecidas neste CONTRATO, em seus ANEXOS ou em lei,
particularmente na Lei n® 8.666/93, constituem obrigagdes da CONTRATADA:

l. Observar, na execugdo do objeto do presente CONTRATO, todas as condigbes
estabelecidas na proposta apresentada pela CONTRATADA (ANEXO Il ao presente
CONTRATO) e no Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO);

I. Manter durante a vigéncia deste CONTRATO todas as condigdes exigidas na ocasiao
da contratacdo, comprovando-as sempre que solicitado, por escrito, pelo BNDES;

IIl.  Reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES, que comprovadamente
sejam de responsabilidade da CONTRATADA, bem como por erros ou falhas na
~ execugdo ou administracdo deste CONTRATO,;
V. Cumprir, durante a vigéncia. do CONTRATO, todas as leis federais, estaduais e
municipais vigentes ou que entrarem em vigor, que imponham obrigacoes a
CONTRATADA, que sera a unica responsavel por quaisquer infragdes cometidas,
convencionando-se, desde ja, que o0 BNDES poderé descontar de qualquer credito da
CONTRATADA a importancia correspondente a eventuais pagamentos dessa
natureza que venha efetuar por imposicdo legal, desde que o BNDES notifique a
CONTRATADA, nos termos da Clausula Sétima, inciso 1V, alinea “e” do presente
CONTRATO; |

V.  Corrigir, mediante solicitacdo do BNDES, quaisquer falhas verificadas nos produtos e
servigos objeto deste CONTRATO, sem qualquer 6nus adicional ao BNDES;

VI.  Designar 02 (dois) empregados como responsaveis pelo CONTRATO para
participarem de eventuais reunides e atuarem como representantes da

: i N
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CONTRATADA, para os fins dos subitens 6.2.4 e 6.1.6.6 do Termo de Referéncia
(ANEXO I ao presente CONTRATO), zelando pelo fiel cumprimento das obrigagGes
previstas neste CONTRATO por parte da CONTRATADA,;

Garantir que o objeto deste CONTRATO ndo infringe quaisquer patentes, marcas,
direitos autorais, Know-how ou segredos industriais (trade-secrets) de terceiros, sendo
responsavel pelos prejuizos incorridos: pelo BNDES em razao da violagdo dessa
obrigacao, inclusive honorérids de advogados, custas e despesas decorrentes de
qualquer medida ou agao judicial ou processo iniciado contra o BNDES, por acusagao
dessa especie, devendo a CONTRATADA comparecer ao processo em conformidade
com quaisquer leis aplicaveis;

Assegurar que as versoes dos produtos e servigos entregues ao BNDES contemplem
todas e quaisquer atualizacdes e correcdes lancadas até a data da entrega;

Assegurar a qualidade dos produtos e servigos contratados;

Assegurar que a versdao do framework FACT em produgao no BNDES ao termino da
Fase de Configuracao seja a ultima versao disponivel;

Garantir, até o término da vigéncia do CONTRATO, o funcionamento adequado dos
produtos e servigos contratados, de forma que atendam integralmente aos requisitos
funcionais e técnicos contidos neste CONTRATO e em seus ANEXOS, em especial,
no Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO);

Observar as obrigacdes relativas a politica corporativa de seguranga da informagao e
a confidencialidade das informagdes previstas nos itens 3 e 18 do Termo de
Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO),

Disponibilizar aos seus profissionais, sem qualquer 6nus adicional para o BNDES, os
aplicativos, ferramentas e todos os demais equipamentos necessarios ao desempenho
de suas atividades;

Fornecer ao BNDES durante a vigéncia do CONTRATO quaisquer atualizagdes,

correcoes ou novas versdes da Plataforma FACT, decorrentes de manutencao
corretiva ou evolutiva.

Paragrafo Unico

A obrigacdo da CONTRATADA de indenizar o BNDES em decorréncia de danos ou perdas
associados ac objeto deste CONTRATO, independentemente da forma de acdo, nao
excedera ao preco total previsto na Clausula Terceira deste CONTRATO, exceto se restar
comprovado que o0s danos ou perdas foram causados com dolo por parte da

CONTRATADA.

e
.

z /
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CLAUSULA SETIMA - OBRIGACOES DO BNDES
Além de outras obrigagdes est:puladas neste CONTRATO, em seus ANEXOS ou em lei,
particularmente na Lei n® 8.666/93, constituem, ainda, obrigacdes do BNDES:

Realizar os pagamentos devidos & CONTRATADA, nas condigdes estabelecidas
neste CONTRATO: '

Designar o Gestor do CONTRATO, e seu substituto, a quem cabera a avaliagdo da

prestagdo dos servigos, a liquidagao da despesa, o atestado de cumprimento das
obrigagdes assumidas, consoante as dispbsigées do artigo 67 da Lei n°® 8.666/93, e a
fiscalizagdo direta de sua execugao;

Colocar a disposicao da CONTRATADA todas as informagéeshecessérias para a
perfeita execugdo do objeto deste CONTRATO,;

Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre:

quaisquer instrugdes ou procedimentos relacionados a execugdo do objeto deste
CONTRATO e que possam afetar a CONTRATADA;

a abertura de procedimento administrativo para a apuragao de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; ’

a aplicagao de eventual penalidade, nos termos deste CONTRATO e seus
ANEXOS; .

qualquer alteragdo na designagao do Gestor do CONTRATO ou seu substituto;
qualquer alteragdo em legislagdo que possa afetar a prestagdo dos servigos
objeto deste CONTRATO por parte da CONTRATADA; e

qualquer descumprimento ou cumprimento irregular das exigéncias formuladas
pelo BNDES ou de quaisquer das obrigacdes contratuais e/ou legais.

Paragrafg Unico

Para fins do disposto no inciso Il desta cléusula, o BNDES designa o empregado Roberto
Alexandre Elias Afonso (Chefe de Departamento na AC/DECRE) como Gestor do
CONTRATO, e o0 empregado Andre Luiz de Souza Guimaraes (Gerente no AGIR/DEPAD1)
como seu substituto.

CLAUSULA OITAVA - ONUS FISCAIS

Constitui, também, obrigagdo da CONTRATADA o pagamento de todos os tributos que
incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente, fora do Brasil, sobre este CONTRATO
ou seu objeto, podendo o BNDES, a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a

comprovagao de sua regularidade.

< ioreno CASNED B
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Paragrafo Unico
Em relagdo a todos os tributos que incidam ou venham incidir no Brasil, direta ou

indiretamente, inclusive contribuigdes previdenciarias, sobre o CONTRATO ou seu objeto, o -

pagamento sera efetuado pelo BNDES.

CLAUSULA NONA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO, em consonancia com disposto no artigo 37, inciso XXI, da Constituigdo da
RépUblica Federativa do Brasil, a ser realizado mediante Reajuste ou Revisdo de precos.

Paragrafo Primeiro .
O Reajuste de pregos, na forma prevista na Lei n° 8.666/93, podera ser requerido .pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, contado da celebragdo do
CONTRATO, adotando-se para tanto a aplicagdo do indice oficial dé inflagdo da Beélgica
(i.e., Belgian CPI Index) acumulado no respectivo periodo, publicado por Statistics Belgium,
e disponivel em nhitp /slatbel fuov be).

Paragrafo Segundo )

A Revisao de pregos, observadas as prescrigdes da Lei n° 8;666/93, podera ser solicitada,
desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, que
onere ou desonere excessivamente as obrigagdes de qualquer uma das partes do presente
CONTRATO.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA podera solicitar o Reajuste e/ou a Revisao de pregos durante o periodo
de vigéncia do CONTRATO, e concorda ser a unica responsavel por eventuais perdas
incorridas antes de sua solicitagao.

CLAUSULA DECIMA - CESSAO E TRANSFERENCIA DO CONTRATO E SEUS
DIREITOS |

Este CONTRATO obrigara e disciplinara as partes contratantes e seus sucessores, nao
podendo nenhum deles ceder ou transferir o CONTRATO ou quaisquer direitos dele
decorrentes. ' ‘

Paragrafo Unico
E vedada a cessdo e a transferéncia de qualquer crédito decorrente do presente
CONTRATO e de todo e qualquer titulo de crédito emitido em razdo do mesmo.

~_
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - NiVEIS MINIMOS DE SERVIGO

Apos o inicio das atividades da Plataforma FACT em Operagdo em Produgdo, até o término
da vigéncia do CONTRATO, deverdo ser observados os niveis minimos de servigo
indicados no subitem 13.1 do Termo de Referéncia (ANEXO I ao presente CONTRATO).

Paragrafo Primeiro

Problemas no uso da Plataforma FACT que possam inviabilizar o envio de informagoes
dentro dos prazos estabelecidos para atendimento a drgdos reguladores poderao ser
enquadrados, a critério do BNDES, em qualquer dos niveis de severidade indicados no
subitem 13.1 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO) de acordo com
0 prazo estabelecido pelo 6rgao regulador.

Paragrafo Segundo 4

A inobservancia dos prazos estabelecidos no subitem 13.1 do Termo de Referéncia
(ANEXO | ao presente CONTRATO) ou na forma do Paragrafo Primeiro desta CLAUSULA,
" sem justificativa aceitavel a critério do BNDES, sujeitara a CONTRATADA aos descontos
indicados no subitem 13.3 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO),
que serao realizados pelo BNDES diretamente sobre o montante da fatura.

Paragrafo Terceiro

A contagem de prazo para resolugao de problemas se dara a partir da data e hora de
abertura do chamado, considerados dias uteis aqueles compreendidos entre segunda-feira e
sexta-feira, na cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil, excluindo-seg, 0s
feriados nacionais, estaduais e municipais.

Paragrafo Quarto )

Os servigos de Planejamento, de Configuragdo e de manutengao evolutiva estarao sujeitos
a descontos por atraso na entrega, conforme estabelecido no Plano de Projeto (para o
Planejamento) e nos Planos de Servigo (para a configuragdo de cada estagio e para a
manutengao evolutiva) observando-se os critérios indicados abaixo:

O desconto calculado sera aplicavel caso uma entrega a ser aceita mediante Termo
de Recebimento Definitivo ndo tenha ocorrido na data programada, por razdes
atribuiveis a CONTRATADA,;

M. Os parametros necessarios ao calculo do desconto sdo: data esperada de entrega
(DUEDATE), duracdo esperada da atividade em dias Uteis (LEN), periodo de
tolerdncia em dias Uteis (GRACEDAYS)', periodo de desconto em dias Uteis
(DISCDAYS), data de recebimento (RECDATE), e o numero de dias Uteis entre a data
esperada de entrega e a data de recebimento (DELTADAYS);
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. O periodo de tolerdncia se inicia no dia seguinte a data esperada de entrega e
corresponde a 1/6 (um sexto) da duragédo da atividade, com decimais arredondados
para 0 proximo numero inteiro;

IV. O periodo de desconto se inicia no dia seguinte ao término do periodo de tolerancia, e
corresponde a 1/6 (um sexto) da duragdo da atividade, com decimais arredondados
para o proximo numero inteiro;

V. A data de recebimento € a data em que o0 BNDES efetivamente recebe o produto a
ser entreg'ue pela CONTRATADA, sujeito a Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo Quinto
O percentual de desconto aplicado sera calculado pefa férmula abaixo:
= MAX(0; MIN(DELTADAYS - GRACEDAYS; DISCDAYS)) / DISCDAYS * 20% -

Paragrafo Sexto
O desconto nao sera aplicado caso a data de recebimento, indicada no Termo de
Recebimento Definitivo, seja anterior ao fim do periodo de tolerancia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - PENALIDADES
Em caso de descumprimento por parte da CONTRATADA das exigéncias expressamente
formuladas pelo BNDES ou inobservancia de quaisquer das obrigagbes decorrentes deste
CONTRATO e/ou estabelecidas na legislago aplicavel, a CONTRATADA ficara sujeita as
seguintes penalidades, que serdo aplicadas gradualmente, levando-se em conta a gravidade
da infragao: '

Adverténcia, por escrito, a ser encaminhada a CONTRATADA por meio de carta
registrada, em caso de qualquer violagdo contratual, por razbes atribuiveis a
CONTRATADA, sem prejuizo do desconto no pagamento especificado na
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA;

[l. Multa de 1% (um por centvo) a 5% (cinco por cento) sobre a fatura mensal referente
aos servigos de suporte técnico e manutengao previstos no subitem 2.1.3 do Termo de
Referéncia (ANEXO I ao presente CONTRATO), no caso de trés ou mais violagdes
dos niveis minimos de servigo, no periodo coberto pela fatura, por razdes atribuiveis a
CONTRATADA, sem prejuizo do desconto no pagamento especificado na
CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA, utilizando-se da seguinte formula para se calcular a
porcentagem a ser aplicada: '

) , Zgrm'/(/m/(' x duragdo de violagao em dias uteis
Comudta=1%+ =

200 o=~ BL}EQES
A
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Multa de até 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor referente ao servigo de
treinamento da Plataforma FACT, aplicavel nas seguintes hipoteses:
a) descumprimento do cronograma previsto no subitem 2.4.10.3 do Termo de
Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO); e
b) caso a avaliagdo média do curso ministrado pelo instrutor substituto for
inferior a 3 (trés); -

Multa de até 5% (cinco por cento) incidente sobre o pre¢co mensal das assinaturas de
acesso as bases de dados listadas no item 2.2 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao
presente CONTRATO), no caso de indisponibilidade dos servigos, observada a
sistematica abaixo, sem prejuizo do desconto proporcional no pagamento por dia util
sem acesso. '

| N°de Dias Uteis sem Acesso | Multa |
T
T S A
ff’ L *
T - T
1 5 ou mais JF 5% T

Multa de até 5% (cinco por cento), apurada de acordo com a gravidade da infrag&o,
incidente sobre o valor total do CONTRATO, em caso de descumprimento de outras
obrigagGes contratuais e/ou legais, sem justificativa aceitavel a critério do BNDES; e

Suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com o
BNDES, por prazo nédo superior a 2 (dois) anos, apurada em razado da natureza e
gravidade da infragdo cometida. '

Paragrafo Primeiro ,
As penalidades enumeradas acima somente poderao ser aplicadas no decurso de

procedimentos administrativos, assegurados o contraditorio e a ampla defesa a

CONTRATADA, nos termos da legislagdo aplicavel, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados a partir da notificagao.

Paragrafo Segundo .

A porcentagem de que trata a formula indicada no inciso Il desta CLAUSULA sera calculada -

da seguinte maneira:. 1% (um por cento), acrescido do somatério do produto do nivel de
severidade de cada violagao de niveis minimos de servigo e da duragao da violagdo em dias
uteis, dividido por 200 (duzentos).

Moreno Casti: sira Peralles
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Paragrafo Terceiro

As multas previstas nos incisos Il e IV desta CLAUSULA ndo serdo devidas se a
descontinuidade na prestacdo dos servicos decorrer de caso fortuito ou forga maior,
problemas de telecomunicacao ou qualquer outra razdo nao atribuivel a CONTRATADA.

Paragrafo Quarto
Contra as decisdes de que resulte a aplicagao de penalidades, a CONTRATADA podera
interpor os recursos cabiveis, na forma e nos prazos previstos na Lei n° 8.666/93.

Paragrafo Quinto
A imposicdo das penalidades previstas nesta CLAUSULA nao impede ‘a resciséo unilateral
do CONTRATO pelo BNDES, nos termos da CLAUSULA DECIMA QUARTA ‘abaixo.

Paragrafo Sexto

Em caso de indisponibilidade simultanea dos servigos especificados nos subitens 2.2.1,
222 e 223 do Termo de Referéncia (ANEXO | ao presente CONTRATO), havera a
incidéncia das multas (inciso V), relativas a cada uma das bases de dados indisponiveis.

Paragrafo Sétimo : /
As sang¢des de Adverténcia e de Suspensao temporaria poderao ser aplicadas
cumulativamente com a Multa.

Paragrafo Oitavo

Observados os termos e condicoes previstos acima, a multa apllcada a CONTRATADA e os
prejuizos causados ao BNDES serao deduzidos de quaisquer créditos a ela devidos,
ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da diferenca eventualmente nao coberta
pelos mencionados crédites.

Paragrafo Nono

As sancdes previstas nesta CLAUSULA nido excluem a possibilidade de proposicdo de
acoes judicials para reparar perdas materiais que possam exceder o valor da multa aqui
estabelecida. '

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONFIDENCIALIDADE

As partes reconhecem e concordam que fica incorporado a este CONTRATO, por
referéncia, o item 18 do Termo de Referéncia (ANEXO I ao presente CONTRATO), devendo
seus termos e condicdes ser lidos e interpretados como parte deste CONTRATO.

Paragrafo Unico
Os profissionais da CONTRATADA envolvidos na execucao dos servicos referentes a
implementacéo da Plataforma FACT deverao assinar um Termo de Confidencialidade, na

forma do ANEXO HI ao presente CONTRATO. Tl BRESES
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO
O presente CONTRATO podera ser rescindido:

l. por ato unilateral do BNDES, em caso de ndo cumprimento ou cumprimento irregular
por parte da CONTRATADA das obrigacdes contratuais ou legais ou das exigéncias
formuladas pelo BNDES com base neste CONTRATO, assegurando-se a
CONTRATADA o prévio contraditério, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades previstas na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA,
observado o disposto nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta CLAUSULA;

. por acordo entre as partes, mediante autorizagao da autoridade competente, reduzida
a termo, e desde que haja conveniéncia para o BNDES, com antecedéncia de 30
(trinta) dias; e

IIl.  por decisao judicial, nos termos da legislagao aplicavel.

Paragrafo Primeiro 4 )

Em caso de ndo cumprimento ou cumprimento irregular por parte da CONTRATADA das
exigéncias formuladas pelo BNDES ou de quaisquer das obrigagdes contratuais e/ou legais
com base neste CONTRATO, a CONTRATADA tera o prazo de 15 (quinze) dias uteis para
sanar o problema, contados da sua notificagao para tal fim belo BNDES, sem prejuizo da
aplicacdo das penalidades previstas na CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. Somente apds o
decurso desse prazo sem que a CONTRATADA tenha sanado o problema de forma
satisfatoria, podera o BNDES, a seu critério, rescindir o CONTRATO unilateralmente na
forma do inciso | acima.

Paragrafo Segundo .

O procedimento descrito no Paragrafo Primeiro ndo se aplica aoc nao cumprimento ou
cumprimento irregular das disposi¢cdes constantes do item 13 do Termo de Referéncia
(ANEXO | ao presente CONTRATO) e da CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - NIVEIS
MiNIMOS DE SERVIGO, hipotese em que o BNDES podera rescindir unilateralmente o
CONTRATO, a seu critério, apds o decurso dos prazos ali previstos.

Paragrafo Terceiro

Rescindido o CONTRATO, em caso de ndao cumprimento ou cumprimento irregular por parte
da CONTRATADA das exigéncias formuladas pelo BNDES ou de quaisquer das obriga¢des
contratuais e/ou legais com base neste ‘CONTRATO, a CONTRATADA se obriga ao
pagamento de multa correspondente a até 5% (cinco por cento) do valor global deste
CONTRATO, considerando-a divida liquida e certa.

Paragrafo Quarto
Em caso de rescisao, uma vez verificada a inexisténcia de culpa por parte da
CONTRATADA, esta sera ressarcida dos prejuizos que comprovadamente houver sofrido,

Puralug
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tendo ainda o direito, se for o caso, aos pagamentos devidos pela execugao do CONTRATO
ateé a data da rescisao. '

CLAUSULA DECIMA QUINTA — PROCURADOR DA CONTRATADA NO BRASIL

A CONTRATADA, nos termos do artigo 32, § 4°, da Lei 8.666/93, nomeia o Sr. Olavo Lira
Barbosa, brasileiro, casado, CPF n° 082.873.908-00, RG n® 17429830-X - SSP/SP,
domiciliado na Rua Boa Vista, n® 254, 13° andér, Centro — Sao Paulo -~ SP, CEP 01014-907,
como seu procurador na Republica Federativa do Brasil, com poderes especiais para
receber citagdes e intimag¢oes judiciais em nome da CONTRATADA, nos termos do
instrumento de procuragao constante do ANEXO 1V ao presente CONTRATO, devidamente
notarizado, consularizado e traduzido por tradutor juramentado no Brasil.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - GARANTIAS _

A CONTRATADA devera, antes da emissao do primeiro Termo de Recebimento Definitivo
pelo BNDES (conforme o item Il, a, da CLAUSULA QUINTA do presente CONTRATO):
i) prestar garantia de 5% do valor total maximo da Plataforma FACT e i) apresentar o
comprovante de depdsito do codigo fonte do software FACT conforme descrito no item 4 do
Termo de Referéncia (ANEXO I).

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS

Este: CONTRATO representa todo o acordo entre as partes com relagao ao objeto nele
previsto. Qualquer ajuste complementar que crie ou altere direitos e obrigagdes ha de ser
efetuado por escrito e assinado pelos represerntantes de ambas as partes.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente CONTRATO o Termo de Referéncia, a proposta apresentada pela
CONTRATADA, o modelo de Termo de Confidencialidade e o instrumento de procuragao
indicado na CLAUSULA DECIMA QUINTA, respectivamente ANEXOS I, I, Ill e IV ao
presente CONTRATO. Havendo conflito entre as disposigées do CONTRATO e aquelas do
ANEXO |l prevalecera o disposto no CONTRATO e na legislagdo em vigor.

-

Paragrafo Segundo ,

A omissao ou tolerdncia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigagées
contratuais ou ao exercicio de quaisquer direitos decorrentes deste CONTRATO nio
constituira renuncia ou novagao nem impedira a parte de exercer seu direito a qualque\r

tempo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - LEGISLAGAO APLICAVEL
Aplica-se a este CONTRATO a legisiacao da Republica Federativa do Brasi.

o et om spefThr g
P B RIS
Wty
Vri g A i

4 / 16/17

warone Tatt oral g Poistid

CONTRATO OCS N° 129/2014

%Y

-~

[




Classifi cagéo Documento ostensivo.

Unidade gestora: AC/DECRE e AA/DEJUR

CLAUSULA DECIMA NONA - FORO ’

Fica eleito o foro central da cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, Brasil, para
solucionar eventuais litigios decorrentes deste CONTRATO, afastado qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

As folhas deste CONTRATO sao rubricadas por Moreno Castilho Pereira Peralles,
advogado do BNDES, por autorizagao do(s) representante(s) legal(is) que o assina(m).

O presente CONTRATO ¢ expedido em portugués e em i'nglés, em 02 (duas) vias em cada
idioma, e cada uma das vias sera considerada como o instrumento original, € ambos os
textos, em conjunto, constituindo um unico e mesmo instrumento. Na eventualidade de
divergéncia entre o texto em portugués e o texto em inglés, o texto em portugués devera
prevalecer para fins de interpretacdo deste CONTRATO.

Reputa-se celebrado este CONTRATO na ultima data aposta abaixo.

Rio de Janeiro, 0% 0 WNLE diogqg,

- \vg
BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENT#ECON()MICO E SOCIAL - BNDES

BUREAU VAN DIUK Genebra, 4%2//@/ 2o ~ 2014
EDITIONS ELECTRONIQUES SA. —
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TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratar a Bureau van Dijk Editions Electroniques SA (Bureau van Dijk Electronic

Publishing Ltd) - “BvD" ou “Contratada® para a aquisicao/fornecimento dos .

produtos/servicos especificados abaixo:

A.

Plataforma Fact

Licenca de uso definitivo, nao exclusivo, do software FACT — Financial
Analysis and Credit Tools (“Plataforma FACT"), que é uma plataforma
para execugao e controle do processo de elaboragao de classificagdes
de risco de creédito, flexivel a configuracoes e adaptagées conforme
modelos e processos internos do BNDES;

Servigos técnicos especializados de planejamento, parametrizagao,
customizagao, operagao assistida e configuracao do software FACT;

Servigo de suporte técnico € manutencao corretiva;
Servico de manutencgao evolutiva; e

Servigo de treinamento.

Bankscope

[

Até 12 (doze) assinaturas de acesso, via internet, sem instalacao de
software em microcomputador, a base de dados Bankscope, que
contém informagoes financeiras e societarias (i.e.. modulos standard e
ownership), dados estatisticos e historico de negocios sobre instituigoes
financeiras publicas e privadas, no Brasil e no exterior, sujeitas as
limitagbes estabelecidas no Anexo I, e incluidos os servicos de
integracao via tecnologia web-services com a Plataforma FACT e de
suporte técnico e manutengao corretiva.

C. Orbis -

Até 12 (doze) assinaturas de acesso, via internet, sem instalagao de
software em microcomputador, a base de dados Orbis, que contem
informacgdes financeiras e societarias sobre instituicdes nao financeiras
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publicas e privadas, no Brasil e no exterior (i.e., mddulos standard,
ownership e interims) sujeitas as-limitagoes estabelecidas no Anexo Ilf, e
incluidos os servigos de integracao via tecnologia web-services com a
Plataforma FACT e de suporte técnico e manuteng&o corretiva.

D. Compliance Catalyst

e Até 12 (doze) assinaturas de acesso, via internet, sem instalacdo de

" software em microcomputador. a base de dados Compliance Catalyst
que permite efetuar a consulta integrada dos nomes encontrados na
base de dados Orbis em listas restritivas internacionais e listas globais
de pessoas politicamente expostas, sujeitas as limitacdes estabelecidas
no Anexo lll, e incluidos os servicos de suporte técnico e manutengao
corretiva.

-

2  DESCRICAO DO OBJETO

2.1 Plataforma FACT

2.1.1 Requisitos funcionais obrigatdorios que deverdo ser atendidos pela
Plataforma FACT:

2.1.1.1 Permitir a configuragao dos modelos de classificacao de risco de créedito do
BNDES, elaborados conforme as metodologias vigentes.

2.1.1.2 Permitir o calculo de risco de crédito de acordo com 0s parametros
definidos pelos modelos de classificacao de risco de crédito do BNDES.

2.1.1.3 Atender as necessidades de gerenciamento do processo de elaboracao de
classificacéo de risco de crédito, desde a sua solicitacdo ate a entrada em vigor da
classificagcdo de risco de crédito. A Plataforma FACT devera permitir a
implementacdo de segregacao de funcdo do processo de classificacao de risco de
crédito, de modo a identificar, no minimo: (i) as etapas do processo (conclusao,
revisdo, aprovacao e cancelamento), (ii) o status da demanda, (iii) as datas de
modificacdo de status e registro de comentarios, e (iv) 0s usuarios responsaveis
pela elaboracdo das classificagdes e seus comentarios.

2.1.1.4 Permitir ao administrador a criacao de diferentes formatos de relatorios
(como graficos, tabelas e textos) incluindo itens como -6 tempo de validade do

5w | Sem restricao de acesso : T 3
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relatorio de classificagdo de risco elaborado, ultimo patriménio liquido, ativos,
receita bruta e indicadores financeiros selecionados pelo BNDES.

2.1.1.5 Permitir que o usuario execute os relatorios criados pelos administradores,
como descrito no subitem 2.1.1.4.

2.1.1.6 Oferecer acesso ao seu banco de dados que deve, no minimo, incluir os
campos descritos no Anexo |.

2.1.1.7 Proteger as classificacoes de risco de crédito concluidas (vigentes ou
vencidas) de alteragOes indevidas e permitir a identificagdo dos usuarios que
editaram o documento durante o processo de elaboracao.

2.1.1.8 Armazenar dados de classificacdes de risco de crédito por tempo
indeterminado, a critério do BNDES.

2.1.1.9 Oferecer mecanismos de controle de vencimento do periodo de vigéncia
de classificacdoes de risco de crédito e possibilitar a programacgao de alertas
automaticos para auxiliar os usuarios envolvidos no processo de classificagao.

2.1.1.10 Permitir a importacao automatica de dados externos, especialmente
demonstracoes financeiras, publicados pelas seguintes fontes:

A. Comissao de Valores Mobilidrios (CVM) para companhias abertas

brasileiras;

B. Secretaria do Tesouro Nacional para informagdes de estados e
municipios atraves do banco de dados Financ¢as do Brasil (Finbra);

C. Banco Central do Brasii para instituigoes financeiras brasileiras através
do padrao Cosif;

D. Serasa S.A. para companhie;s nacionais pL’Jincas‘e privadas:;

E. Base de dados Bankscope, de acordo com o subitem 2.2.1;

F. Base de dados Orbis, de acordo com o subitem 2.2.2; e

G. Base de dados S&P Capital 1Q para companhias publicas e privadas.

2.1.1.11 Permitir ajustes contabeis nas demonstracoes financeiras das instituicoes
avaliadas.
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2.1.1.12 Permitir que a atualizacdo ou a configuracdo de novos modelos e
mudancas de parametros sejam feitas por usuarios treinados do BNDES.

2.1.1.13 A Contratada devera fornecer as licencas do FACT necesséarias para a
utilizagdo da Plataforma FACT levando-se em consideracdo que esta serd
instalada em todos os 5 (cinco) ambientes descritos no subitem 3.4.1.

2.1.1.14 A licenca de uso devera permitir que até 100 (cem) usuarios acessem a
Plataforma FACT simultaneamente.

2.1.1.15 A execucdo do objeto descrito no subitem 2.1 devera ocorrer em quatro

fases sequenciais: (a) Planejamento, (b) Configuracao, (c) Operacao Assistida, e
(d) Operacédo em Producéo, conforme descrito no item 8.

2.1.1.16 A Contratada devera fornecer ao BNDES a assisténcia técnica necessaria
para a correta integracao entre a Plataforma FACT e os sistemas internos do
BNDES, de modo que a configuragdo dos modelos relacionados no subitem
2.1.2.1.6, tais como as integracgdes listadas no Anexo Il, sejam bem sucedidas.

2.1.1.17 A Licenca de uso definitivo, ndo exclusivo, devera cobrir a primeira versao
da Plataforma FACT fornecida ao BNDES, assim como quaisquer correcoes,
atualizacoes ou novas versoes da Plataforma FACT fornecidas pela Contratada,
durante a vigéncia do contrato, decorrentes de manutencao corretiva ou evolutiva,
observado o subitem 12.6.

2.1.1.18 A integracao dos dados publicados pelas fontes indicadas nas alineas A a
D do subitem 2.1.1.10 sera implementada através de um integrador unico
fornecido pelo BNDES.

2.1.2 Prestacdo de servicos técnicos especializados de planejamento,
configuracdo (incluindo parametrizagéo, customizacdo, e integracdo), operagao
assistida e operagao em produgao.

2.1.2.1 Obrigacoes da Contratada:

2.1.2.1.1 Apresentar plano de projeto que devera contemplar, pelo menos, as
quatro secoes abaixo indicadas:

A. *Gestdo de Requisitos: descricdo das atividades desempenhadas pela
Contratada a fim de documentar como serdo implementados 0s
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requisitos do BNDES (subitem 2.1.1) na Platafqrma FACT, identificando
as funcionalidades nativas e customizagoes;

B. Gestdao de Testes: inclusdo de um plano de teste, descrevendo os
casos de teste que serdo executados pela Contratada e como as
evidéncias de teste serdo fornecidas ao BNDES. Esse documento
também detalhara para quais produtos a serem entregues 0 BNDES
devera fornecer casos de testes;

C. Configuracao: inclusao de um plano de configuracao, compreendendo a
a presentacdo de um cronograma conforme as fases mencionadas no
subitem 8.1.4 e a descricao dos processos que serao executados ao
longo da implementacdo, na forma de um guia de instalacdo ou um
plano detalhado de estrutura do projeto (i.e., work breakdown structure -
WBS);

D. Recursos: descrigdao dos recursos técnicos de Tl necessarios.

2.1.2.1.2 Definir e dimensionar a infraestrutura tecnoldgica necessaria para a
instalacédo e funcionamento adequado da Plataforma FACT;

2.1.2.1.3 Instalar a Plataforma FACT no ambiente de desenvolvimento do BNDES,
criar um guia de instalacao e, quando necessario, auxiliar o BNDES na instalagéo
da Plataforma FACT em outros ambientes (teste, homologacdo, producao e
contingéncia).

2.1.2.1.4 Realizar a interconexdo da Plataforma FACT com os provedores de
dados indicados nas alineas A a D do subitem 2.1.1.10 por meio de um integrador
unico fornecido pelo BNDES e com os provedores de dados externos descritos
nas alineas E a G do subitem 2.1.1.10.

2.1.2.1.5 Configurar a Plataforma FACT de modo a permitir a entrada automatica
de dados e demonstracGes financeiras (subitem 2.1.1.10). Esta entrada devera ser
feita utilizando formatos compativeis com os modelos de classificagao de risco de
crédito (subitem 2.1.2.1.6). ‘

2.1.216 Realizar a parametrizacdo dos modelos internos do BNDES
necessarios para a elaboracgao de classificagdes de risco de crédito e relatorios de
classificagado de risco de credito abaixo indicados:

A1. Corporativo (em trés versdes de-avaliacao qualitativa);
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A2. Corporatiyo Abrangente (hibrido — retrospectivo e prospectivo);

A3. Project Finance;

A4. Pequenas e Médias Empresas (*); | .

A5. Operacoes (*);

"A6. Grupo Corporativo Misto (financeiro e ndo financeiro, ponderado);

A7. Fundos (%),

B1. Bancos Nacionais (*);

B2. Bancos Comerciais Internacionais;

B3. Bancos de Investimento ();

B4. Instituicdes Multilaterais de Crédito (*);

B5. Companhias.seguradoras (nacionais e estrangeiras) (*);

B6. Estados e municipios (simples e padrao — retrospectivo e prospectivo);

C1. Governos soberanos;

C2. Grandes corporagoes multinacionais;

C3. Companhias aéreas;

C4. Arrendadores (“lessors”) (*);

C5. Financiamentos baseados em ativos (asset-backed finance) (*);

D1. LGD (loss given default, ou perda dada a inadimpléncia) — Corporativo (*);

D2. LGD - Instituicoes financeiras (*);

D3. LGD - Companhias aéreas (*);

D4. LGD - Project Finance (*); e

D5. LGD - Governos Soberanos (*).
2.1.2.1.6.1 Os modelos internos listados acima representarﬁ as necessidades do
BNDES durante a vigéncia do Contrato, previstas no momento da contratagao. Os
itens marcados com “(*)" poderao ser removidos ou substituidos pelo Gestor do
Contrato, caso as necessidades do BNDES mudem antes do inicio de cada
estagio de configuracdo, observados os valores minimo e maximo previstos na

Tabela 6 do item 14 para Configuragdo de Modelos, Integracdo, Testes e
Implantagdo dos estagios A, B, C e D. O BNDES pagard apenas o valor
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correspondente as configuragdes e parametrizagbes efetivamente realizadas pela
Contratada e aceitas pelo BNDES.

2.1.2.1.7 A Plataforma FACT devera permitir a extragcao de dados fin‘anceiros e de
operagbes (como exposigoes, limites, prazos, margens, garantias, colaterais e
taxas), a fim de preencher os modelos de classificagao de risco de credito.

2.1.2.1.8 A integracdo de dados de operacbes, como exposicdes, limites, prazos,

margens, garantias, colaterais e taxas, nao € parte do escopo da parametrizacao-

dos modelos listados no subitem 2.1.2.1.6.

2.1.2.1.9 Aimportagao de dados e as atividades de integragao relacionadas com o
escopo da implementagdo da Plataforma FACT deverao ser'acompanhadas por
profissionais do BNDES para transmissao de conhecimento e posterior criagéo,
pelos empregados do BNDES, de outras consultas semelhantes.

2.1.3 Prestacio de servigos de suporte teécnico, manutengao corretiva e evolutiva,
conforme detalhado no subitem 2.3.

2.1.3.1 Os servigos de suporte técnico € manutengao corretiva e evolutiva deverao
estar disponiveis a partir do inicio da fase de Operacao Assistida da Plataforma
FACT até o téermino da vigéncia do Contrato, conforme subitem 8.1.12.

2.1.3.2 A Contratada devera disponibilizar ao BNDES, antes de ingressar na fase
de Operagdo Assistida, o numero de telefone e enderego eletrénico para acesso
aos servigos de suporte técnico e manutengao corretiva e informar os dados
necessarios para a abertura de chamados.

2.1.3.3 Os pregos dos servigos de suporte tecnico e manutengao corretiva estao
sujeitos aos descontos decorrentes da nao observancia dos Niveis Minimos de
Servigo previstos no item 13.

" 2.1.4 Prestacdo de servico de treinamento para empregados do BNDES como
descrito no subitem 2.4.

2.2 Bases de Dados

2.2.1 Bankscope

2.2.1.1 Aquisicao de ate 12 (doze) assinaturas de acesso, via internet, sem
instalagdo de software em microcomputador, a base de dados Bankscope,
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contendo informacgoes financeiras e societarias sobre instituicoes financeiras,

publicas e privadas, no Brasil e no exterior (i.e., modulos do Bankscope: standard
e ownership). ‘ ‘

2 2.2 Crbis

2.2.2.1 Aquisicao de até 12 (doze) assinaturas de acesso, via internet, sem
instalagao de software em microcomputador, a base de dados Orbis, contendo
informacoes financeiras e societarias sobre instituigdes ndo financeiras, publicas e
privadas, no Brasil e no exterior (ex: modulos Orbis: standard, ownership e
interims). ‘

2.2.3 Compliance Catalyst

2.2.3.1 Aquisicao de até 12 (doze) assinaturas de acesso, via internet, sem
instalacao de software em microcomputador. a base de dados Compliance
Catalyst, que permite efetuar consultas integradas dos nomes encontrados na
base de dados Orbis em listas restritivas internacionais e listas globais de pessoas
politicamente expostas.

2.2.4 Cohdicées gerais para as bases de dados:

2.2.4.1 A interface grafica da web associada as assinaturas de acesso devera ser
compativel com o Internet Explorer versao 8 e posteriores.

2.2.4.2 As bases de dados deverdo conter, no minimo, as quatro ultimas entradas
de contas anuais em seu Formato Universal sempre que as contas forem
publicadas e fornecidas pela instituicao financeira ou nao financeira.

2.2 4.3 Cada base de dados devera ter a seguinte cobertura minima:

2.2.4.3.1 as trinta maiores instituicoes financeiras (nQ Bankscope) e empresas (no
Orbis) sediadas no Brasil, tendo como parametro o ativo total.

2.2.4.3.2 as cem maiores instituicoes financeiras (no Bankscope) e empresas (no
Orbis) sediadas no exterior, tendo como parametro o ativo total.

2.24.4 As bases de dados deverdo conter as informagbes mais recentes
disponiveis publicamente.

2.2.4.5 As bases de dados estao sujeitas as limitagoes estabelecidas no Anexo IlI.
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2.2.5 Prestacéo’ dos servicos de suporte técnico e manutencdo corretiva, nos
termos das informacdes descritas no subitem 2.3.

2.2.5.1 Os servigos de suporte técnico € manutencdo corretiva relativos as bases
de dados listadas no subitem 2.2 deverao estar disponiveis aos empregados do
BNDES durante toda a vigéncia do contrato.

2.2.5.2 A Contratada devera disponibilizar ao BNDES, na Reunidao Preliminar
prevista no item 11, as formas de contato e os dados necessarios para abertura de
chamados dos servigos de suporte técnico e de manutencao corretiva.

2.3 Condicoes gerais para a prestacio dos servicos de suporte técnico,
manutenc¢ao corretiva e evolutiva especificados nos subitens 2.1.3 e 2.2.5.

2.3.1 Entende-se por servigo de suporte técnico a execugao, pela Contratada, de
_atividades de suporte aos empregados do BNDES na operagédo e no acesso a
Plataforma FACT, aos dados e as ferramentas licenciadas ao BNDES, de acordo
com as seguintes especificacoes:

A. Esclarecimento de dulvidas sobre a utilizacado e processamento dos
sistemas (questdes operacionais € conceituais),

B. Orientacao para corregdes manuais pelos emprégados do BNDES,
conforme aplicavel;

C. O suporte técnico devera ser disponibilizado para a primeira linha de
suporte (primeiro atendimento) ou para a segunda linha de suporte
(atendimento especializado) em regime 8x5 (oito horas por dia, cinco dias
por semana) entre 10 e 18 horas (horario de Brasilia, Brasil) para servigos
eletrénicos via Internet (e-mail ou formulario webj, e atendimento telefénico
ou web-conference (a critério do BNDES);

D. As comunicacoes com os empregados do BNDES serao realizadas em
inglés ou portugués;

E. Os servicos de suporte técnico e manutengdo corretiva excluem qualquer
suporte relativo a customizagdes realizadas diretamente pelo BNDES, sem
a participacao da Contratada.

E— —
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2.3.1.1 Os servigos de suporte tecnico e manUtenQéo corretiva ao BNDES serao
prestados somente por intermédio dos-empregados. do BNDES indicados pelo
Gestor do Contrato ou por seu substituto.

2.3.1.2 O Gestor do Contrato ou seu substituto devera notificar a Contratada por e-
mail ou carta sobre quaisquer alteracdes dos empregados indicados na forma do
subitem 2.3.1.1.

2.3.2 Cabera a Contratada prover a infraestrutura necessaria para fornecer o
servico de suporte técnico (servigo de call center ou de atendimento ao cliente via
intermet) fora das instalacoes do BNDES.

2.3.3 O servigo de manutencao corretiva compreende a realizagao de tratamento e
resolugdo de problemas e erros identificados na operacdo € no acesso a

- Plataforma FACT, aos dados e as ferramentas licenciadas ao BNDES, incluindo as
seguintes atividades: ‘

A. Correcao de falhas e eliminacao de interrupgdes de servicos dos itens |

licenciados ao BNDES.

B. Tratamento, éuporte e solugdo dos erros identificados na Plataforma
FACT. ou nos canais de acesso as Bases de Dados licenciadas.

2.3.4 O cadastro de erros e a comunicacao entre os empregados do BNDES e a

equipe de suporte e manutencao da Contratada deverao ser realizados em inglés
ou portugués, assim como a interface grafica usada para abertura-de chamados.

2.3.5 Devera ser ilimitado o numero de chamados permitidos para os servigos de
suporte tecnico e manutencgao corretiva.

2.3.6 A Contratada devera disponibilizar uma ferramenta que possa ser acessada
pela equipe do BNDES, contendo todas as informacées dos chamados efetuados
e atendidos, pendentes ou sem solugao, devendo também estar disponiveis todas
as solugoes, recomendacdes e relatorios técnicos gerados.

2.3.7 N&o sera permitido o acesso remoto a rede do BNDES para a execucdo das
atividades relacionadas aos servigos de suporte técnico € manutengao corretiva.

2.3.8 A manutencao evolutiva corresponde a alteragbes ou atualizacoes de

software para novas versdoes ou corre¢des, mudancas ou ajustes, geralmente
necessarias durante o ciclo de vida de um sistema, incluindo atualizacdes para
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novas versdes, reparos, alteragcbes ou ajustes decorrentes de (1)imposicdes
legais, inclusive exigéncias de agéncias reguladoras; (2) mudangas nao previstas
no momento da contratagdo nas exigéncias de negocios do BNDES, como a
configuragao de novos modelos ou modificagdes em modelos existentes; e
(3) mudangas nao previstas no ambiente tecnoldgico, como as que podem surgir
por consequéncia da descontinuidade do suporte de software e hardware
necessarios. A Contratada nao tem a obrigagao de realizar manutengao evolutiva
no framework FACT.

2.3.8.1 As atividades de manutencao evolutiva serdo remuneradas de acordo com
o nivel de esforgo envolvido (i.e., volume e complexidade da tarefa). Para cada

solicitagao de alteragao especifica durante o ciclo de vida do software, a

Contratada devera fornecer um plano de trabalho contendo uma estimativa
detalhada da carga de trabalho e da complexidade e uma descricao detalhada do
escopo do trabalho a ser executado (ex: incluindo uma work breakdown structure -
WBS), o plano de testes e o cronograma contendo as datas acordadas para cada
produto a ser entregue.

2.3.8.2 Mediante aceite pelo BNDES do plano de trabalho indicado no subitem
2.3.8.1, a Contratada executara o trabalho acordado.

2.3.8.3 Os servigos de manutencao evolutiva serao remunerados conforme os
critérios descritos a seguir:

(i)  Manutengdes que envolvam a configuracao de novos componentes (Tipos de
Elementos, Dicionarios de Dados, etc.) serdo remuneradas de acordo com a
Tabela 1. A avaliagao de esforgo e seu respectivo impacto na remuneragao é
dada pelas colunas "Unidades" e “Pontos” na Tabela 1.

(i)  Manutengbes que envolvam a configuragdo de novos modelos, relatorios,
workflows e interfaces externas serao remuneradas de acordo com a Tabela
2, com base no nivel de esforco. . .

(iif)  Nos casos em que a manutencao aprovada pelo BNDES inclua assisténcia
local para levantamento ou planejamento de requisitos de baixo nivel havera
um custo adicional de 2,5 (dois € meio) pontos.

(iv) A Contratada ndo devera cobrar por nenhum item de configuracao reutilizado
(ex: secao de um relatorio).

.
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(v) As manutencoes aprovadas poderdo combinar diferentes itens das tabelas 1
e 2, caso em que a Contratada devera fornecer uma justificativa técnica para

as combinacoes requeridas.

(vi) Caso a manutencao seja muito complexa e necessite ser estruturada em
mais de um produto a ser entregue, a Contratada devera fornecer uma
justificativa técnica acompanhada da estimativa do nivel de esfor¢o e plano
de trabalho para cada produto a ser entregue.

Tabela 1 — Custo por componente

Pontos

Componente Unidade
Tipos de Elementos /unidade 1,5
Dicionarios de Dados 1item 0,5000
2-10 itens 0,0300
11-99 itens 0,0275
100-199 itens 0,0250
200-499 itens 0,0225
5000u+ 0,0200
Relacoes /unidade 0,75
Listas de Valores /unidade 0,50
/unidade (se > 10) 0,25
Papéis /unidade © 0,50
Formatos de Lista : /unidade 0,75
Interfaces Externas: Servigo de Provedor Descricdo de Dados 4,50
de Dados FACT Servigo de Provedor de :
Dados 15,00
Fornecimento de Pacote /unidade 1,00
S&P Overlays (Suporte do Controlador e por modelo
Soberano) ' 2,50

o
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Tabela 2 — Pontos por nivel de esforco e tipo de demanda

Pontos por nivel de esforgo
Tipo de Demanda , A B C D E
Modelo PD 7,5 15 30 45 60
Modelo LGD 12 | 225 | 375 | 52,5 75
Relatorio: Dados Financeiros : 3 6 12 25 40
Relatorio: Dados de Entidades 7,5 15 22,5 30 37,5
Workflow: Aprovagéo de Rating 7,5 1 10,5 18 25,5 35
Workflow: Aprovacéo de Pedido de Credito 10,5 | 20 30 40 50
Interface Externa: Batch File import/Export 15 1225 30 50 70
Interface Externa: Webservice customizada 15 1225 | 30 40 50

2.3.8.4 O nivel de esforco sera avaliado em boa-fé, de forma independente e
objetiva, pela Comissao de Recebimento e Avaliacdo do BNDES e pela
Contratada.

2.3.8.5 Em caso de diferenca entre os niveis de esforgo estimados pelo BNDES e
pela Contratada, os requisitos deverao ser discutidos, com intuito de esclarecer as
especificacoes e evitar duvidas. Apos 0s esclarecimentos necessarios e ajustes
nas especificagdes, as avaliagbes serao reexecutadas. Manutengoes Evolutivas
baseadas em estimativas ndo aprovadas pelo BNDES nao poderao ser
executadas pela Contratada.

2.3.8.6 Os pontos apresentados no subitem 2.3.8.3 referem-se a inclusao de nova
funcionalidade. Para alteragdo e remocao de funcionalidade existente, sera
cobrado, respectivamente, o equivalente a 70% (setenta por cento) e 30% (trinta
por cento) da pontuagdo correspondente a inclusdo da nova funcionalidade.

2.3.8.7 Outros tipos de demanda que nao se enquadrem nas categorias acima,

. serao rernunerados adotando-se a pontuacao para modelos de LGD da Tabela 2,

conforme o nivel de esforgo estimado.

2.3.8.8 Por cada ponto de nivel de esfor¢o devera ser cobrado o valor de € 1.100
(mil e cem euros). '

2.3.8.9 O valor total a ser dispendido na prestagao de servico de manutengao
evolutiva durante a vigéncia do Contrato nao podera ultrapassar € 250.000. O
BNDES nao tem a obrigacao de requisitar um nimero minimo de servigos de

i Sem restricdo’de acesso J
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manutencao evolutiva e o BNDES pagara a CONTRATADA somente pelos
servi¢cos requeridos e aprovados.

2.4 Termos gerais para servigos de treinamento

2.4.1 A Contratada devera prestar servicos de treinamento aos empregados do
BNDES. com o intuito de lhes assegurar a transferéncia de conhecimento, bem
como assegurar o uso adequado da Plataforma FACT, conforme descrita no
subitem 2.1.1, e das ferramentas e dados contratados. '

2.4.2 O treinamento devera ocorrer no horario comercial (entre 09:00 e 19:30
horas, horario da sede do BNDES), nas dependéncias do BNDES (ou outro local
indicado pelo BNDES) € no idioma inglés.

2.4 3 O treinamento deverd ser ministrado por profissionais que possuam vinculo
juridico com a Contratada.

2.4.4 O treinamento somente tera inicio apos a aprovacao pela Comissao de
Recebimento e Avaliacao do BNDES do conteudo dos documentos abaixo
relacionados:

A. conteudo programatico de cada modulo;
B. respectivo materiai didatico. e

C. agenda de treinamento, detalhando as datas e os horarios de cada modulo.

2.4.5 O treinamento somente sera considerado realizado quando aprovado pela
Comissao de Recebimento e Avaliagao do BNDES, na forma do item 9.

2.46 Caberda a Contratada prover o material didatico, impresso ou em midia
eletronica (como, por exemplo, uma apostila e exercicios, alem de copias das
apresentagoes utilizadas em aula), nos formatos padrao de mercado (PDF ou
Microsoft Office), em idioma inglés.

2.47 A Contratada devera emitir um certificado de conclusdo ao término do
treinamento aos participantes que compareceram a, no minimo, 75% (setenta e
cinco por cento) das aulas.

2.4.8 Todas as despesas decorrentes do treinamento, como os custos para a
disponibilizacado de instrutores (deslocamento, hospedagem e alimentagao),
fornecimento das assinaturas de acesso aos sistemas para fins do treinamento,

% ' ; 7
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confec¢cao do material didatico e de certificados para os empregados do BNDES
participantes do treinamento, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada e
estao incluidas no prego do treinamento.

2.4.9 Cada modulo de curso ministrado pela Contratada sera avaliado pelos
participantes em uma escala que vai de 1 (um) a 5 (cinco). Caso a avaliagéo
meédia seja inferior a 3 (trés), a Contratada devera substituir o instrutor e repetir o
modulo do treinamento, sem qualquer 6nus para o BNDES.

2.4.10 O treinamento na Plataforma FACT devera se dividir em dois modulos: |

basico e avangado.
2.4.10.1 Modulo basico para Plataforma FACT:

2.410.1.1 O treinamento no modulo basico devera habilitar os usuarios a

utilizagdo adequada da Plataforma FACT, tendo por conteddo minimo: -

i) navegacao e apresentacao das funcionalidades basicas da plataforma;
i) importacao de informacgoes dos bancos de dados externos, lii) elaboragao de
classificagao de risco; iv) geracao de relatorios; e v) atuacdo como multiplicadores
do treinamento (i.e., abordagem “treinar o treinador” (train-the-trainer)).

2.4.10.1.2 O treinamento no modulo basico seréa realizado em duas turmas.

2.410.1.3 A carga horaria no modulo basico é de 20 (vinte) horas para cada
turma, sendo a carga horaria maxima diaria de 4 (quatro) horas.

2.4.10.2 Modulo avangado para Plataforma FACT:

2.4.10.21 O treinamento no modulo avangado devera habilitar os usuarios e
administradores do sistema a realizar configuragoes avancgadas da Plataforma
FACT, incluindo, parametrizagdao e configuragao de novos modelos de risco de
crédito, criagcao de consultas e relatorios. '

2.4.10.2.2 O treinamento no modulo avangado sera realizado em uma (nica
turma. ’

2.4.10.2.3 A carga horaria minima no modulo avangado é de 40 (quarenta) horas,
sendo a carga horaria maxima diaria de 4 (quatro) horas.

2.4.10.3 Cronograma do servigo de treinamento:
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« O servico de treinamento sera iniciado em data a ser acordada entre o
BNDES e a Contratada, apds: i) a aprovacdo, pela Comissdo de
Recebimento e Avaliacdo, do conteudo dos documentos indicados no
subitem 2.4 .4 e subitem 6.1.5; e ii) a comprovacao do vinculo juridico entre
os instrutores e a Contratada. »

« O conteudo programatico e o material didatico, impresso ou digital, de cada
modulo de treinamento, deverao ser fornecidos pela Contratada ao BNDES
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data do inicio do respectivo
modulo de treinamento.

e O servico de treinamento deverad ser concluido em até 2 (dois) meses a
contar do inicio da fase de Operacdo Assistida do Estagio A (subitem
S 8111, '

3 REQUISITOS TECNICOS

3.1 Arquitetura Técnica de Desenvolvimento

3.1.1 A Contratada devera fornecer um Roteiro de Homologagdo para evidenciar
que os requerimentos foram realizados.

3.1.2 Antes de ingressar na Fase de Operagao Assistida, para a emissao do Termo
de Recebimento Definitivo referente a Fase de Configuragao, todos os erros
encontrados na Fase de Configuracdo deverao ser documentados, corrigidos, re-
testados e validados pela Comissdo de Recebimento e Avaliagao do BNDES.

3.1.3 Antes de ingressar na Fase de Operagdo em Produgao, todos os erros
encontrados na Fase de Operacdo Assistida deverdo ser documentados,
corrigidos e re-testados pela Contratada e validados pela Comissao de
Recebimento e Avaliacdo do BNDES, antes da emissao-do Termo de Recebimento
Definitivo referente a Fase de Operagao Assistida.

3.1.4 A Contratada devera documentar cada customizagao de software realizada
em atendimento as especificagdes do BNDES, de modo a auxiliar o BNDES a
analisar o impacto de futuras atualiza¢des na Plataforma FACT.

3.1.5 A Contratada devera fornecer um roteiro de implementagdo em ambiente de
producdo e um guia com orientagdo de procedimentos de recuperagao da
Plataforma FACT em ambiente de contingéncia.
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3.2 Arquitetura Técnica de Execugao
3.2.1 Alinterface com o usuario devera:
3.2.1.1 ser acessivel exclusivamente via intranet (web based);

3.2.1.2 ser compativel com o navegador Internet Explorer versbes 6.x, 8.x, e

superiores, de 32 e 64 bits, e ndo deve depender da instalagao de nenhum plugin

ou complemento adicional; e
3.2.1.3 disponibilizar a publicagdo de funcionalidades em portais web via portlets.

3.2.2 O sistema deve possuir controle de acesso com atribui¢cdo de privilegios por
perfil.

3.2.3 Os acessos ao sistema devem ser condicionados & autenticagdo prévia que
considere, no minimo, a validagdo de um identificador de acesso (login) e da
senha associada ao identificador e ambos devem ser registrados com vistas a
promover a formacao de trilhas de auditoria’. As tentativas de autenticacdo devem
ser registradas independentemente de resultarem em sucesso ou fracasso.

3.2.4 O sistema deve possuir mecanismo de bloqueio de acesso pelo numero de
tentativas de autenticagdo fracassadas. Deve ser possivel, por meio de
parametrizacdo do sistema, definir o nimero aceitavel de tentativas fracassadas
consecutivas previamente ao bloqueio do identificador de acesso (login do
usuario).

3.2.5 O sistema deve suportar autenticacao integrada com o Active Directory por
meio do uso do protocolo LDAP em toda autenticagdo de usuario e,
excepcionalmente, por meio do protocolo NTLMv2.

3.2.6 O sistema deve ser capaz de autorizar e revogar 0 acesso de usuarios
atraves da inclusao ou exclusao em listas de usuarios e da associagao a perfis
armazenados na base de dados FACT SQL.

3.2.7 O sistema deve possuir recursos que viabilizem a formacao de trilhas de
auditoria, com dados sobre 0s eventos referentes as operagdes realizadas pelos
usuarios, a saber: evento de sucesso ou falha de autenticagdo, identificador de

Trilhas de auditoria — registros cronologicos com detalhes das tentativas de autenticagao. bem

sucedidas ou nao, e das acdes que envolvam criagao, alteracao, remogao. leitura ou

reprodugao de informacgodes.
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acesso utilizado, endereco IP da origem da tentativa de autenticacao, data e hora,
assim como as agoes executadas e o registro de operagées de atualizacdo ou de
consulta a informacoes sigilosas.

3.2.7.1 Os eventos deverao ser registrados no Windows Event Viewer ou na base
de dados FACT SQL;, devendo tais registros serem acessiveis via web interface.

3.2.7.2 Caso 0s eventos ndo sejam registrados no Windows Event Viewer, a
Contratada devera fornecer uma ferramenta de linha de comando que permita a
exportagao dos eventos gerados na base de dados FACT SQL apos uma data
especifica para o Windows Event Viewer.

3.2.8 O sistema deve realizar validacao dos dados de entrada quanto a sua
conformidade com os conteudos permitidos e esperados, cuja implementacao em
aplicativos web n&o pode ficar restrita exclusivamente aoc navegador.

3.29 O sistema deve suportar a comunicagao segura de dados por meio de
protocolo criptografico de dominio publico nas operagdes de consulta a dados do
BNDES e a bases de dados internas ou externas, bem como — quando suportado
por estas — na comunicagao com 0s usuarios.

3.2.10 O sistema deve gerar registros de log (i.e., eventos) no Windows Event
Viewer ou na base de dados FACT SQL. Entre outras ocorréncias (por exemplo,
identificacdo de quem/ quando/ o qué foi atualizado), o software deve registrar
todas as tentativas de consulta a bases de dados externas com falha.

3.2.10.1 Caso os eventos ndo sejam registrados no Windows Event Viewer, a
Contratada devera fornecer uma ferramenta de linha de comando que permita a
exportagcao dos eventos gerados na base de dados FACT SQL apos uma data
especifica para o Windows Event Viewer.

3.2.11 O sistema deve utilizar identificadores de sessao randémicos imprevisiveis,
disponibilizar op¢ado de encerramento de sessdo na propria interface e possuir
suporte a expiragdo automatica de sessoes inativas.

3.212 O sistema deve possibilitar a exibicdo e configuracao de mensagens
informativas antes de os usuarios conseguirem fazer login na Plataforma FACT.

3.213 O sistema deve sempre utilizar caminhos relativos e nao criar
dependéncias de informactes absolutas relacionadas ao ambiente em operacao,
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isto &, ndo deve depender do nome do servidor ou caminho absoluto de instalacao
no servidor para operar devidamente.

3.2.14 Os relatorios gerados devem possuir, em posigdo padronizada, o codigo de
identificacdo unico do tipo de relatorio, data e hora de impressao, identificacao do
usuario que solicitou a impressao e. de acordo com as normas de seguranca de
informagdo do BNDES, a unidade gestora, a classificagdo do documento quanto a
sua confidencialidade e a restricao de acesso as informagodes disponibilizadas.

3.2.15 O sistema deve ser capaz de desfazer transagdes incompletas (rollback).

3.2.16 O sistema deve ser capaz de executar em servidores de aplicagao
configurados em cluster.

3.2.17 A Contratada devera \garantir a integridade de todos os dados
disponibilizados. Por integridade entende-se a copia fiel dos dados conforme
disponibilizados pelas fontes primarias.

3218 A aplicacao deve ser capaz de utilizar um Proxy HTTP/HTTPS com
autenticacao para acessar a Internet.

3.2.19 A Contratada e o BNDES reconhecem que as integracoes online (sincronas
e assincronas) deverao ser realizadas via web services. - ‘

3.2.20 A Contratada reconhece que as integragbes em lote deverdo ser
construidas utilizando a ferramenta PowerCenter v9.x Real Time Edition e deverao
ser agendadas através da ferramenta IBM Tivoli Workload Scheduler.

3.2.21 A exportacdo e a importagdo de dados em lote deverdo ser realizadas
utilizando as interfaces disponibilizadas para esses fins, podendo ser via arquivo
de texto, XML ou diretamente na base de dados.

3.2.22 O teor da Politica Corporativa de Seguranga da Informagao do BNDES sera
disponibilizado a Contratada na reuniao indicada no item 11.

3.2.23 Conforme definido no item 18, nenhum dado interno do BNDES obtido por
meio do uso dos produtos ou servicos contratados podera ser divulgado
externamente, seja pela Contratada, seja pelos membros das equipes da
Contratada, também ndo sendo permitida a . divulgacdo de forma eletronica
(manual ou automatica) por meio de produtos e servicos contratados ou pelos
sistemas auxiliares utilizados pela Contratada.
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3.3 Arquitetura Técnica de Operagao

3.3.1 A Contratada reconhece que, se necessario, a execug¢ao de rotinas batch
sera realizada através da execugdo de scripts via linha de comando que serao
gerenciadas pelo software IBM Tivoli Workload Scheduler (TWS).

3.3.2 Quando atualizado para versdes mais novas, o sistema deve permitir o
reaproveitamento das parametrizagdes efetuadas nas versoes anteriores.

3.3.3 A Contratada devera fornecer ao BNDES todos os documentos necessarios
para a configuracdo do sistema em producdo, incluindo, mas n&o limitado a:

e Documento com a descrigdo da aplicagdo, - sistemas operacionais
‘ requeridos, customizagodes, servidor de aplicagéo e banco de dados;

e Documento detalhando as diferencas de aplicagdo em cada um dos
-ambientes: de desenvolvimento, homologag&o, operacao assistida (ou
pré-produgdo) e produgao;

» Roteiro para registro das mudancas e liberagoes na ferramenta Remedy
do BNDES ; e

o Configuracdo das passagens entre ambientes (desenvolvimento,
homologagao, operagao assistida e produgao) utilizando uma das
ferramentas disponibilizadas pela Area de Tecnologia da Informacéo do
BNDES. ‘

3.4 Arquitetura Técnica de Infraestrutura

. 3.4.1 A implantacao do sistema dever ser realizada em cinco ambientes distintos,
a saber:

» Desenvolvimento: utilizado para parametrizagdo e/ou customizagao de
software;

e Teste: utilizado para teste das parametrizagdes e customizagdes do
software e avaliagdo de atendimento dos requisitos técnicos requeridos
pela Area de Tecnologia da Informagao do BNDES;
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e  Homologacao (ou pré-producao). utilizado para demonstragao de
atendimento de todos requisitos funcionais requeridos pelos usuarios do
BNDES;

e Producao: utilizado para execucdo do sistema pelos usuarics do
BNDES; e

o Contingéncia: utilizado para continuidade do negocio e procedimentos .

de recuperacao de dados na ocorréncia de desastres.

3.42 O sistema devera permitir, sem 6nus pafa o BNDES, a atualizacao
decorrente de futuros upgrades de hardware, sistema operacional e sistema
gerenciador de banco de dados.

3.4.3 O sistema devera ser instalado em servidores com qualquer numero de
processadores e nucleos de processadores (multicore), sem custo adicional para o
BNDES.

3.4.4 O sistema devera permitir o balanceamento de carga entre os servidores de

aplicacao.

3.4.5 O sistema devera ser compativel com a utilizagdo em ambiente virtualizado
com VMware vSphere versao 4 ou superiores.

3.4.6 O sistema devera ser aderente ao ambiente tecnolégico do BNDES, descrito
a sequir:

3.4.7 Servidores:

o Hardware Host: Servidores DELL PowerEdge R905, processador AMD
8435 de 2.6GHz, com quatro processadores de seis nucleos cada,
256GB de memdria RAM, 830GB de espago em disco em RAIDS,
compartilhado com outras aplicacoes e maquinas virtuais;

¢ Maquina Virtual Padrao: Dois nucleos de um processador AMD 8435 de
2.6GHZ, 4GB de memoria RAM e 40GB de espaco em disco, por
maquina virtual;

e Sistema de Virtualizagao: VMware vSphere 4,

o Virtual Machine Operational System: Windows 2003 ou superior com
Net 3.5 e MS Charting Libraries;
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o Servidor de Banco de Dados: MS SQL Server 2005 e superiores:
e Servidor Web: IIS 7.0 ou superior,
3.4.8 Estagdes Cliente:
o Hardware: Intel Due Core 2.33 GHz, 1 GB RAM, 40 GB HD;
e Sistema Operacional: Microsoft Windows XP P}ofessional;
o Cliente Web: internet Explorer 8.0;
+ Cliente Email: Lotus Notes 8.5..

3.4.9 Nenhum componente de hardware ou software (ainda que sem custo ou
onus para o BNDES) nao previsto no ambiente tecnologico vigente no BNDES
podera ser utilizado em qualquer dos cinco ambientes listados no subitem 3.4.1
sem a prévia autorizagao por escrito do Gestor do Contrato identificado no subitem
17.1, apos obter aprovagéo da Area de Tecnologia da Informacéo do BNDES.

4 GARANTIA CONTRATUAL

4.1 Sera exigida da Contratada a prestacdo de garantia de 5% (cinco por cento)
do valor total maximo da Plataforma Fact (subitem 14.1 / Tabela 6).

4.1.1 Cabera a Contratada optar por uma das seguintes modalidades de garantia: -

A. caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica, devendo estes ter
sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema
centralizado de liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Fazenda;

B. seguro-garantia;
C.fianga bancaria.

4.1.2 A garantia devera ser constituida antes da emissdo do primeiro Termo de
Recebimento Definitivo pelo BNDES e mantida por toda a vigéncia do Contrato.

4.2 Conforme acordado entre as Partes, sera exigida prestacdo de deposito em
garantia do codigo fonte do software coberto pela Licenca Perpétua.
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4.2.1 O BNDES tera acesso ao codigo fonte nas situagdes indicadas abaixo:

4.2.1.1 se a Contratada realizar cessao gene’rica em beneficic dos credores;
protocolar um pedido de autofaléncia; tornar-se sujeita a qualquer procedimento
sob a lei de faléncia ou insolvéncia, seja doméstica ou estrangeira; ou for liquidada
ou ingressar em procedimento de liquidagao, de forma voluntaria ou nao;

4.21.2 se-a Contratada nao corrigir os erros, defeitos e/ou nao-conformidades
com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e do Contrato,
durante a vigéncia do Contrato e a partir do 30° (trigésimo) dia subsequente ao
recebimento pela Contratada da notificacao, por’carta registrada, sobre a falha.

4.2.1.3 se a Plataforma FACT ficar sem funcionar, de forma substancial, de acordo
com os requisitos €/ou especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e do
Contrato, a partir do 30° (trigésimo) dia subsequente ao recebimento pela
Contratada da notificagao sobre a fatha por carta registrada.

4.2.1.4 se a Contratada deixar de fornecer, sem justa causa, suporte técnico e
manutengao a Plataforma FACT, conforme estabelecido no Contrato.

4.2.2 O BNDES podera fazer uso do codigo fonte para o propdsito exclusivo de
manter a Plataforma FACT em operacgéo.

4.2.3 As condigoes indicadas no subitem 4.2.1 sao aplicaveis apenas quando a
Plataforma FACT estiver em operagao (i.e.. apos o pagamento descrito no subitem
10.1.2.1).

4.2.4 As Partes concordam que o agente depositario.do codigo fonte sera a
Agence pour la Protection des Programmes (hitp:/www app asso fi/en/). O custo
do deposito em garantia sera de responsabilidade ‘da Contratada, exceto se o
BNDES requerer outro agente depositario, hipotese em que o custo sera de sua
responsabilidade.

425 O deposito do codigo fonte do software devera ser realizado antes da
emissao do primeiro Termo de Recebimento Definitivo pelo BNDES e mantido por
toda a vigéncia do Contrato.

5 DURAGAO DO CONTRATO

O Contrato tera a duragao de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura.
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6 EQUIPE DA CONTRATADA

6.1 Os servicos técnicos especializados (subitem 2.1.2), de suporte. técnico,
manutencgao corretiva e evolutiva (subitem 2.1.3) e de treinamento (subitem 2.1.4),
deverao ser executados por profissionais que atendam aos requisitos indicados
nos subitens abaixo.

6.1.1 A CONTRATADA devera apresentar na Reunido Preliminar prevista nc item
11 a documentagdo que comprove a existéncia de vinculo juridico com 0s seus
profissionais.

6.1.2 A substituicao, pela Contratada, de qualquer dos profissionais indicados para
a prestacao dos servicos mencionados nos subitens 2.1.2, 2.1.3 e 2.1.4 somente
sera possivel mediante autorizacao prévia do BNDES, devendo a Contratada
assegurar que o novo profissional possua qualificagio igual ou superior a do
substituido. ’

6.1.3 A Contratada devera realizar a substituicao de profissionais sempre que 0
BNDES solicitar em virtude de inobservancia pela Contratada das qualificagoes
minimas constantes nos subitens abaixo, no prazo de até 20 (vinte) dias uteis, de
forma a evitar impactos na execugao dos servigos.

6.1.4 A Contratada devera selecionar profissionais gualificados, em quantidade
adequada para a prestacao dos servigos.

6.1.5 A Contratada devera demonsirar a adequagao da qualificagado profissional
através de Curriculo dos profissionais e de Declaragao de Capacidade Técnica
emitida pela Contratada, atestando que todos os profissionais tém a qualificacdo
minima detalhada nos subitens de 6.1.6.5 a 6.1.6.9, de acordo com o servi¢o que
sera prestado.

6.1.5.1 A Contratada devera apresentar uma copia, notarizada e consularizada, do
Diploma de Nivel Superior do Executivo do projeto de implementagao da
Plataforma FACT. 6.1.5.2 Esses documentos deverao ser. apresentados pela
Contratada na Reunido Preliminar como descrito no item 11.

6.1.6 Para a prestacdo dos servigos técnicos especializados e dos servi¢os de
suporte técnico e manutengao corretiva e evolutiva, os profissionais da Contratada
deverao se dividir em duas equipes: Equipe Técnica e Equipe de Suporte Técnico.
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6.1.6.1 Os profissionais deverao estar disponiveis a partir da data da assinatura do
Contrato, na forma indicada abaixo:

6.1.6.2 A Equipe Técnica da Contralada dever& ser utilizada nas Fases de
Planejamento, 'Configuragéo e Operacdo Assistida, e sera responsavel por
executar as atividades de implantacao da Plataforma FACT nas dependéncias do
BNDES. Tais profissionais deverao estar disponiveis ate o término da fase
Operacao Assistida.

6.1.6.3 Os profissionais integranles da Equipe Técnica deverao estar aptos a
operar com as restricoes previstas no item 3.

6.1.6.4 A Equipe de Suporte Técnico-da Contratada devera ser utilizada na fase de
Operacao em Producao da Plataforma FACT e sera responsavel pela prestacéo
dos servigos de suporte técnico, remoto e local, bem como pela execugdo das
atividades de manutencdo corretiva e evolutiva. Tais profissionais deverdo estar
disponiveis a partir do ingresso na fase de Operacao em Producao até o término
da vigéncia do Contrato.

6.1.6.5 Os profissionais da Contratada deverao ser especializados nas areas de
Desenvolvimento e Suporte de Sistemas como qualificagao profissional minima
para atuarem nas fases de Configuracao e Operacao Assistida, como Equipe
Tecnica, e de Operacado em Producao, como Equipe de Suporte Técnico.

6.1.6.6 O Executivo do Projeto, que sera o lider da Equipe Técnica, devera ser o
responsavel pelo: a)completo gerenciamento da implementacdo da Plataforma
FACT, b) relationamento da Contratada com o BNDES, e ¢) gerenCIamento do
Contrato no tocante a Plataforma FACT.

6.1.6.7 O Executivo do Proieto devera esclarecer duvidas da equipe do BNDES
surgidas durante a execucao dos servigos (por conferéncias telefonicas, ligacoes
telefonicas, reunides e entrevistas) sempre que o BNDES solicitar, sem qualquer
onus adicional para o BNDES.

6.1.6.8 A Contratada devera dispconibilizar ao BNDES, durante a vigéncia do
Contrato, recursos humanos em numero. qualificacao e “expertise” adequados.

6.1.6.9 A Contratada se obriga a disponibilizar, no minimo, 1 (um) profissional da
Equipe Técnica fluente em portugués.
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6.2 Os servicos de suporte técnico e manutengdo corretiva para as Bases de
Dados (subitem 2.2.5) deverao ser executados por profissionais que atendam os
requisitos indicados abaixo:

6.2.1 Os profissionais deverao possuir vinculo juridico com a Contratada.

6.2.2 A Contratada devera selecionar profissionais qualificados, em quantidéde
adequada para a prestacao dos servigos contratados. '

6.2.3 Os profissionais deverao estar disponiveis a partir da data da assinatura do
Contrato. obsevado o subitem 2.3.

6.2.4 O Representante de Vendas, a ser indicado formalmente pela Contratada em
até 5 (cinco) dias Uteis a contar da assinatura do Contrato, devera ser o
responsavel por: a) intermediar as comunicages entre 0 BNDES e a Contratada,
e b) gerenciar o Contrato no tocante as Bases de Dados.

7 LOCAL DE EXECUGAO DOS SERVICOS

71 Plataforma FACT

7.1.1 O iocal de execugao de todos os servigos relativos ao objeto mencionado no
subitem 2.1 esta indicado na Tabela 3.
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Tabela 3 — Local de execugao dos servigos

Fase / Estaglo / SgLngq
Reqwsntos Gerals (low level)
' Planejamento
Design Funmonal -
 Customizacao do Software
|  Configuragéo

Suporte para Integragao

Treinamento para FACT — Ba5|co -

Tremamento para FACT Avancado ES
JESCFItOrIO da BvD - Bélgica

Suporte Técnico o
| I\/Ianuten(;ao Corretlva

Fase de Conflguragao Estaglos A D
Operagao Assitida — Estaglos A-D

| Operagéo em Produgao
‘Hl\/lanutengao Evolutiva

' Local de execugao

*Escntono do-BNDES - - Rio de Janelro

Escrltorlo da BvD Belgica
Esqﬂgno da BVD, Bélgica
Escrltorlo da BvD - Bélgica
Escritério da BvD - Bélgica

Escritorio do BNDES - Rio de Janenro

~ Escritorio. do BNDES - Rio de Janeiro

Escritorio do BNDES - Rio de Janeiro

' Escritdrio da BvD - Bélgica

| Escritrio da BvD - Bélgica

“Escritério do BNDES Rio de Janelro

Escrltonrordra BvD - Bélgica

Escritorio do BNDES - Rio de Janeiro /
| Escritério da BvD - Bélgica

7.1.2 O BNDES concorda que nos casos em que as atividades de configuracac ou
manutencao evolutiva implicar visita da Contratada ao escritorio do BNDES, o
BNDES se certificara de que todos os empregados do BNDES envolvidos estardo
disponiveis para que a visita seja realizada em apenas uma viagem.

7.2 Bases de Dados

7.2.1 Todos os servigos relacionados as bases de dados listadas no subitem 2.2
serao executados nas dependéncias da Contratada, na Bélgica.
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8 CRONOGRAMA PARA A EXECUGAO DOS SERVICOS

8.1 Plataforma FACT

- 8.1.1 A Execugao do objeto descrite no subitem 2.1 ocorrera em .quatro fases, na
ordem indicada abaixo:

= Planejamento;

» Configuragao;

* Operacdo Assistida; e

* Operacao em Produgao.

8.1.2 A fase de Planejamento tem por finalidade a elaboragao de plano de projeto
detalhado para a configuracdo da Plataforma FACT por parte da Contratada,
observando-se o disposto no subitem 2.1.2.1.1, o qual devera ser submetido a
aprovacao do BNDES (item 9).

8.1.3 A Fase de Planejamento devera ter duragdo maxima de 2 (dois) meses, a
contar da data da assinatura do Contrato.

- 8.1.4 A Fase de Configuragdo deverd compreender, no minimo. 0s seguintes
estagios:

» Configuragdo do Framework, Elementos, e Fluxo de Trabalho
(Workflow) (Estagio Base)

e Configuracao de Templates para conjunto A de modelos (Estagio A)
o Configuragao de Templates para conjunto B de modelos (Estagio B)
» Configuracdo de Templates para conjunte C de modelos (Estagio C)
« Configuragao de Templates para conjunto D de modelos (Estagio D)

8.1.41 A configuracdo dos templates referentes a cada estagio devera ser
previamente acordada entre o BNDES e a Contratada na forma de um Plano de
Servigo que devera detalhar o escopo da tarefa a ser executada, 0 cronograma
acordado, e os parametros de desempenho (i.e., para verificagdo de atrasos na
entrega e eventual aplicacao de descontos,conforme descrito no subitem 13.5).
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8.1.4.2 As tarefas relativas a cada estagio so poderao ser iniciadas apos a
emissdo pelo BNDES do Termo de Recebimento Definitivo aprovando o Plano de
Servico. '

8.1.4.3 O custo da configuragdo de cada template devera atender a lista de -

componentes apresentada na Tabela 7 (subitem 14.1).

8.1.4.4 O trabalho de configuracao de cada estagio listado no subitem 8.1.4 inclui
documentacao, integracao, teste e desenvolvimento de todos os produtos a serem
entregues definidos na Tabela 4 (subitem 8.1.15).

8.1.5 As fases de Configuracao e Planejamento deverdo ter, em conjunto, duragao
maxima de 24 (vinte e quatro) meses, observado o subitem 8.1.3.

8.1.5.1 Cada estagio (subitem 8.1.4) ingressara nas fases de Operacao Assistida e
Operacao em Producao de forma independente.

8.1 6 As fases de Configuracao e Operacao Assistida deverdo contar com a
participagdo de profissionais do BNDES responsaveis pela elaboracao de
classificacoes de risco de crédito para avaliar a adequacao e funcionalidade da
Plataforma FACT para os usuarios finais.

8.1.7 A fase de Operacéao Assistida de cada estagio tera duragao de pelo menos 2
(dois) meses contados da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo referente
a fase de Configuracao de cada estagio.

8.1.8 A fase de Operacao Assistida de cada estagio introduz a utilizacdo da
Plataforma FACT pelos empregados do BNDES, a qual contara com a assisténcia
dos profissionais da Equipe Técnica da Contratada.

8.1.8.1 Na primeira semana da Operacao Assistida para cada estagio, o suporte
compreenderd a presenca de profissionais da Contratada nas dependéncias do
BNDES. A partir das semanas seguintes, o suporte serd remoto, isto €. por
telefone, conferéncia web ou email.

8.1.9 A fase de Operagao em Producao de cada estagio caracteriza-se pela efetiva
utilizagao da Plataforma FACT para elaboragao de classificagcdo de risco de credito
pelos usuarios do BNDES e se .inicia com a emissdao de Termo de Recebimento
Definitivo referente a fase de Operacao Assistida de cada estagio.

8.1.10 O ingresso na fase de Operacao Assistida do Estagio A devera ocorrer no
prazo maximo de 9 (nove) meses apos a assinatura do Contrato.

8.1.10.1 A configuracdo dos estagios de B a D devera ser concluida em um‘
periodo maximo de 9 (nove) meses apos o inicio da fase de Operagdo em
Producéo do Estagiv A.
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8.1.11 O servigo de treinamento previsto no subitem 2.1.4 devera ser concluido
em até 2 (dois) meses a contar do inicio da fase de Operacao Assistida do Estagio
A.

8.1.12 Os servicos de suporte técnico e manutencao corretiva previstos no
subitem 2.1.3, deverdo estar disponiveis apos a emissao do Termo de
Recebimento Definitivo relativo a Fase de Configuracao do Estagio A até o término
da vigéncia do contrato (conforme subitem 2.1.3.1).

8.1.13 Durante as fases de Planejamento e Configuracao a Contratada devera
prestar ao BNDES servicos de suporte e atendimento ao cliente, como
esclarecimento de duvidas, sem prejuizo dos servicos técnicos e manutencoes
acordadas a partir do inicio da fase de Operacao Assistida do Estagio A.

8.1.14 Os prazos estabelecidos neste item 8 poderdo ser redefinidos, por meio da
celebracao de aditivo contratual entre o BNDES e a Contratada, desde que
detectada a necessidade pelo BNDES.
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8.1.15 Os produtos a serem entregues de cada fase e estagio estao listados na
Tabela 4.

Tabela 4 — Produtos a serem entregues

\ Fase ] Produto a ser entregue .
Planejamento | Requisitos Gerais (low level) — Documentagao e Atas de |
| Reunides S .

' Plano de Pr ojet Gestao de. Reqwsnos 7 _ ]
{Planoide Projeto: Gestao de Testes (Planq de quologagao) ]
' Plano de PrOJeto Plano de Conf'lgurac;ao (Descricao e |
 Cronograma) o |
. - ‘Plano de Projeto: Recursos ) o
Configuragao | Plano de Servigo S
’ ;(cada estagio) Dog_umentagao Integragao ‘ B
| ‘Documentagéo Customlzagoes de Soft_w@r_e )
Documentagao: Testes — evidéncia de execugao dos testes
“conforme planejado S .

‘Documentagao Gwa de Instalagao )

'Notificacdo de Entrada em Producao — - Entrada em Operagao

- -, Assistida »
' Operacao | Documentagao de cada Estaglo e Relatorio Intermediario (apos a
| Assistida _primeira semana de suporte local) o

‘(cada estagio) ' Relatorio de Conclusio de Estagio (apos dois meses de

! 7 - Operagao Assistida) :

Operagao em | Inicio da Operacgao: Documentagao e Relatorio intermediario
Produgéo \ (apds a primeira semana de suporte local) ) ]

f . Relatdrio de Conclusao de Implementacao (apoé dois meses de
1 Operagao em Produgao do ultimo estagio concluido)

. fTreinamento Cronograma de Trelnamento e Conteudo Programatlco S
| Material DldatICO e ]
) Certlflcados de Conclusao _ ‘
| Manutengao Plano de Serwgo (estrutura S|m|Iar a do PianofgfeﬁPrOJeto)
 Evolutiva Dopg[nentagao Integragéo - ]
’ ' Documentagao: Customlzagoes de Software
‘Documentagao: Testes — ewdenma de execugao dos testes
\conforme planejado -
| Documentagao Guia de Instalagao (quando apllcavel)
‘Notificacao de Entrada em Produgdo — Entrada em Operagao em
Produggo
rReIatono de Conclusao de Servico (apos dois meses de
Operagao em Produgao) ]
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8.1.16 A Contratada fornecera ao BNDES guias de instalagdo e notas de
divulgagao gerais. A Contratada ndo criara guias customizados para o BNDES.

8.1.17 A Contratada efetuara os testes conforme detalhado em seu documento de
projeto (Project Charter, capitulo 3.4.4), fornecido ao BNDES para referéncia.

8.2 Béses de Dados

8.2.1 A Contratada devera disponibilizar aos empregados do BNDES o acesso as
licengas indicadas nos subitens 2.2.1 a 2.2.3, juntamente com os servicos de
suporte técnico € manutencdo corretiva, no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis
contados da data de assinatura do Contrato.

9 RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

9.1 Entregues os produtos ou executados os servicos contratados, a Comissao de
Recebimento e Avaliagdo do BNDES emitira Termo de Recebimento Provisério,
pelo qual sera atestado o recebimento, para posterior verificacao, pelo BNDES, da
sua conformidade com as especificacbes constantes deste Termo de Referéncia,
bem como o atendimento das obrigagGes estipuladas no Contrato.

9.1.1 Para cada fase e estagio especificado nos subitens 8.1.1 e 8.1.4, a
Comissao de Recebimento e Avaliacdo do BNDES emitira um Termo de
Recebimento Provisério no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis apos a entrega
pela Contratada.

9.2 Os produtos a serem entregues ou 0S servicos a serem executados pela
Contratada, para a obten¢ado do Termo de Recebimento Provisorio, devem estar,
obrigatoriamente, em suas versdes finais, ndo devendo ser entregues, para este
fim, suas versdes preliminares, rascunhos ou similares.

9.3 Aprovados os produtos ou servicos, a Comissao de Recebimento e Avaliacéo
emitira, em até 15 (quinze) dias uteis a contar da emissdao do Termo de
Recebimento Provisorio, o Termo de Recebimento Definitivo.

9.3.1 Para cada fase e estagio especificado nos subitens 8.1.1 e 8.1.4, a
Comissao de Recebimento e Avaliagdo do BNDES emitirda um Termo de
Recebimento Definitivo. ‘
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9.4 Reprovados os produtos ou servigos, 0 BNDES convocara a Contratada para
efetuar os ajustes necessarios, em prazo a ser definido pelo BNDES, contado a
partir da data da convocagao.

9.5 Finalizados os ajustes, a Comissao de Recebimento e Avaliagdo reavaliara os
produtos ou servigos no prazo de 15 (quinze) dias uteis, e, caso aprovados, sera
emitido o respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

9.6 O BNDES se compromete a nao se recusar |nJustlflcadamente a emitir Termos
de Recebimento.

9.7 A solicitagcao de ajustes pelo BNDES nao impedira a instauragdo de
procedimento punitivo para apurar responsabilidade por eventual descumprimento
do Contrato.

9.8 As disposicoes constantes deste item 9 se aplicam a todos os produtos e
servicos contratados, com excecao das assinaturas de acesso as bases de dados
listadas no item 2.2, que estarao sujeitas ao ateste da prestagao do servigo pelo
Gestor do Contrato (conforme subitem 10.2.1).

10 PAGAMENTO

10.1 Fact Platform

10.1.1 O BNDES efetuara o pagamento a Contratada dos valores discriminados
no item 14 em até 10 (dez) dias Uteis a contar da data do recebimento da fatura
relativa aos eventos de pagamento, na forma indicada abaixo.

10.1.2 Em relagdo a aquisicdo da licenca de uso definitivo, ndo exclusivo, da
Plataforma FACT:

10.1.2.1 Pagamento de 30% (trinta por cento) do valor da licenca de uéo‘ apos a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a fase Configuracao do
Estagio A;

10.1.2.2 Pagamento de 15% (quinze por cento) do valor da licenca de uso, apos a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a fase Configuracao do
Estagio B; '
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10.1.2.3 Pagamento de 15% (quinze por cento) do valor da licenga de uso, apds a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a fase Configuragao do
Estagio C;

10.1.2.4 Pagamento de 15% (quinze por cento) do valor da licenga de uso, apos a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo relativo a fase Configuracdo do
Estagio D; e

10.1.2.5 Pagamento de 25% (vinte e cinco por cento) do valor da licenga de uso,
apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a entrega do
Relatério de Conclusao de Implementacao da Plataforma FACT.

10.1.3 Em relacao a presta¢ao de servicos técnicos especializados descritos no
subitem 2.1.2:

10.1.3.1 Pagamento do valor relativo a Servigos Teécnicos Especializados -
"Planejamento”: apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a
cada produto a ser entregue listado na Tabela 4 (subitem 8.1.15). Cada um dos
cinco produtos a serem entregues de planejamento corresponde a 20% (vinte por
cento) do valor total da Fase de Planejamento;

10.1.3.2 Pagamento do valor relativo a Servigos Técnicos Especializados -
"Configuracao do Framework, Elementos e Fluxos de Trabalho (workflow)": apos a
emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a conclusdo da

Configuracao do Estagic A;

10.1.3.3 Pagamento do valor relativo a Servigos Técnicos Especializados -
“Configuracao de Templates” e “Integracao, Teste e Desenvolvimento™ para cada
conjunto de modelos (estagios de A a D) apos a emissao do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo relativo a conclusao da Configuragao de cada estagio, de
acordo com o pre¢o dos modelos configurados no respectivo estagio;

10.1.3.4 Pagamento do valor relativo a Servigos Tecnicos Especializados -
“Trabalho de Integracdo de Sistemas™ para cada ponto de integrag¢ao (ver
Anexo I1), apos a emissao do respectivo Termo de Recebimento Definitivo relativo
a conclusao da Configuragdo de cada estagio, de acordo com o prego dos-pontos
integrados no respectivo estagio de Configuragao.

10.1.4 Em relacao a prestacao dos servigos de suporte técnico e manutengao
corretiva, o pagamento sera mensal, na forma indicada na Tabela 5 abaixo:
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Tabela 5 - Valor mensal para Suporte Tecnico e Manutengao Corretiva

e

R ! Preg'b_wu“
Evento - ~ Mensal i\
" Antes da emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a €0
conclusao da Configuragao do estagio A o - J
ApoOs a emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a |
€ 4.966
conclusdo da Configuragao do estagio A - T
Apos a emissac do Termo de Recebimento Definitivo relativo a - !
‘ €7.449
conclusao da Configuracdo dos estagios Ae B R o
ApOs a emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo a \
€ 9.932
_conclusao da Configuragéo dos estagios A, B e C b S
Apos da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo relativo a €12415
_conclusao da Configuragdo dos estagiosA, B, Ce D L T
Apos a emissao do Termo de Recebimento Definitivo relativo ao |
€ 16.553 |
Relatorio de Conclusao de Implementagao S

10.1.5 Em relacdo a prestagao dos servicos de manutengao evolutiva: pagamento
para cada trabalho aprovado apos a emissdao do respectivo Termo de
Recebimento Definitivo.

10.1.6 Referente ao servico de treinamento: em parcela Unica, apos a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo relativo a execugao do treinamento previsto no
subitem 2.1.4.

10.2 Bases de Dados

10.2.1 Referente as assinaturas de acesso descritas no subitem 2.2, incluidos os
servicos de suporte técnico e manutencao corretiva: mensalmente, durante todo o

prazo de vigéncia do Contrato, por meio de deposito em conta bancaria, em até 10

(dez) dias Uteis a contar da data de recebimento da fatura, desde que tenha sido
dado o “ateste” da execugdo das obrigacbes pelo Gestor do Contrato identificado
no item 17,

10.2.1.1 No primeiro més do Contrato, o pagamento sera proporcional a efetiva
prestacao do servigo, podendo o BNDES realizar ajustes pro rata de forma que a
Contratada possa sempre emitir a fatura até o quinto dia Util do més subsequente
a prestagao do servico.

#
tura; ., e



Cléééﬁbafé:&@; Documento Ostensivo o ' |
Sem restricao de acesso |

" | Unidade Gestora: AC/DECRE e AA/DEJUR ‘
iﬁnexo I a0 CO”_{@Q,Q,CS (VComratame@vQ._rlrdiorﬂgt Port}{g@@ - - 7 |

10.2.1.2. No caso de indisponibilidade dos websites que ddo acesso as bases de
dados listadas no item 2.2 por mais de um dia util, contado da notificagao da
CONTRATADA pelo BNDES sobre a indisponibilidade do servico, o BNDES
podera descontar da fatura o valor correspondente ao numero de dias uteis em
que o servico permaneceu indisponivel.

. 10.3 Termos gerais de pagamento

10.3.1 Os valores indicados no item 14 serdo pagos pelo BNDES a Contratada em
Euros. mediante deposito em conta bancaria no exterior devidamente identificada
na fatura a ser emitida pela Contratada. conforme especificado nos subitens 10.1
e 10.2.

10.3.2 Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nos subitens
10.1 é 10.2, em decorréncia de fato nao atribuivel a Contratada, aos valores
devidos serdo acrescidos juros de mora de 0:5% (cinco décimos por cento) ao
meés, pro rata tempore, calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva
liquidacao, considerado o ano comercial.

10.3.3 Além de todos os outros direitos e recursos legais disponiveis a Contratada,
esta podera também suspender a prestacdo dos servigos ou qualquer componente
destes em caso de inadimplemento financeiro por tempo superior a noventa (90)
dias contados da data de vencimento da fatura.

11 REUNIAO PRELIMINAR

11.1 Apos a contratacdo e anteriormente ao inicio da prestacdo dos servigos em
relacdo a Plataforma FACT, sera realizada Reunido Preliminar nas dependéncias
do BNDES, em até 10 (dez) dias uteis a contar da convocagdo formal da
Contratada pelo BNDES.

11.2 Na reuniao preliminar:

A. O BNDES disponibilizarda a Contratada as informacdes necessarias ac
inicio da execugao dos servigos. '

B. O BNDES informara a Contratada os padroes de segurfanca da instituigao,
em especial a Politica Corporativa de Seguranca da Informagao do BNDES.
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C. A Contratada devera esclarecer quaisquer dlvidas que porventura surjam
relativas a execugao do Contrato.

D. A Contratada apresentara documentagdo comprobatoria da existéncia de
vinculo juridico com os profissionais nomeados e apresentard uma copia do
Diploma em Nivel Superior do Executivo do projeto de implementagao da
Plataforma FACT.

E. A Contratada apresentara os Curriculos e Declaragdes de Capacidade
Técnica dos profissionais designados para o projeto de implementagao da
Plataforma FACT nas fases de Planejamento, Configuragao e Operagao
Assistida, e treinamento. '

F. A Contratada apresentara os Termos de Confidencialidade assinados por
todos os profissionais envolvidos na execugdo dos servigos referentes a
Plataforma FACT e pelos representantes da Contratada.

12 OBRIGAGOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

12.1 A Contratada devera assegurar que as versdes de produtos e servigos
entregues ao BNDES contemplem todas e quaisquer atualizagbes e corregoes
lancadas até a data de entrega.

12.1.1 A Contratada devera assegurar que a versdo do framework FACT em
producdo no BNDES no término da Fase de Configuragao € a ultima versao
disponivel.

12.2 A Contratada devera assegurar a qualidade dos produtos e servigos
contratados.

12.3 A Contratada devera disponibilizar aos seus profissionais, sem 6nus adicional
para o BNDES, os aplicativos, ferramentas e todos os demais equipamentos
necessarios ao desempenho de suas atividades. O BNDES ira informar a
Contratada seus padrbes de seguranca e podera solicitar ajustes sempre que for
identificado que os padrboes nao foram seguidos.

12.4 A Contratada devera garantir, até o término da vigéncia do Contrato, o
funcionamento adequado dos produtos contratados, de forma que eles atendam
integralmente aos requisitos funcionais e técnicos previstos neste Termo de
Referéncia.
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12.5. A Contratada devera continuar a fornecer os servigos de suporte técnico e
manutencao corretiva a versao da Plataforma FACT em producdo, durante a
vigéncia do Contrato, caso o BNDES opte por nao efetuar a atualizacao para uma
nova versao da Plataforma FACT se, por qualquer razao, considerar significativo o
impacto nas customizagdes e na operacao, ou se entender que a atualizagao €
inconveniente para o BNDES.

126 A Licengé descrita no subitem 2.1.1.17 nao cobre novas versoes (upgrades)
apos o término de vigéncia do presente Contrato.

12.7. Caso um novo Contrato seja celebrado entre as partes tendo por objeto a
Plataforma FACT, o custo de atualizacao para novas versdes da Plataforma FACT
devera ser renegociado entre as partes, mas limitado ao precgo da licenga pérpetua
previsto no subitem 14.1 (Tabela 6), ajustado pelo indice oficial de inflagdo da
Bélgica, o Consumer Price Index - CPIl, publicado por Statistics Belgium, e
disponivel em http://statbel.fgov.be. '

13 NIVEIS MINIMOS DE SERVICO

13.1. Apos o inicio das atividades da Plataforma FACT em Operagao em
Produgao, até o término da vigéncia do Contrato, deverdo ser observados os
niveis minimos de servigo indicados abaixo:

13.1.1 SEVERIDADE 4 - Interrupcao ou grave impacto no uso em produgao da
Plataforma FACT. O Sistema de produgao do BNDES néo esta operacional. Essa
severidade inclui, sem limitacao, a ocorréncia de erros nas funcionaiidades da
Plataforma FACT, impossibilitando a sua utilizagdo, com consequente interrupgao
dos processos. O prazo de resolucdo dos problemas devera ser de até 2 (dois)
dias uteis apos a abertura do chamado.

13.1.2 SEVERIDADE 3 - Erro ou problema que resulte em grave perda do
potencial operacional da Plataforma FACT. Nessa severidade, mesmo que nao
esteja disponivel qualquer solugao alternativa (workaround), a operagdo da
Plataforma FACT podera continuar de modo restrito. O prazo de resolucao dos
problemas devera ser de até 5 (cinco) dias uteis apds a abertura do chamado

13.1.3 SEVERIDADE 2 - Erro detectado em alguma funcionalidade da Plataforma
FACT. Nessa severidade, o usuario encontrara dificuldades para realizar o
trabalho normal, embora existam outras alternativas disponiveis para o usuario
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executar suas atividades. Outras atividades poderao ser afetadas enquanto o erro
nao é sanado. O prazo de resolugédo dos problemas devera ser de até 10 (dez)
dias uteis apos a abertura do chamado.

13.1.4 SEVERIDADE 1 — Qualquer outro erro, nao mencionado nas severidades
anteriores, capaz de afetar o uso normal da Plataforma FACT. O prazo de
resolu¢ao dos problemas devera ser de até 20 (vinte) dias Uteis apos a abertura
do chamado.

13.2. Problemas no uso da Plataforma FACT que possam inviabilizar o envio de
informacdes dentro dos prazos estabelecidos para atendimento a o6rgaos
reguladores poderdo ser enquadrados em qualquer dos niveis de severidade
acima indicados, a critério do BNDES, de acordo com o prazo estabelecido pelo
orgao regulador.

13.3. A inobservéancia dos prazos estabelecidos nos subitens 13.1 e 13.2, sem
justificativa aceitavel, a critério do BNDES, sujeitara a Contratada aos descontos
indicados abaixo, que serao realizados pelo BNDES diretamente, por ocasiao do
pagamento, sobre o montante da fatura.

13.3.1. SEVERIDADE 4 - 2% (dois por cento) do total da fatura mensal por cada
violagao do periodo de resolucéo estabelecido no subitem 13.1.1.

13.3.2. SEVERIDADE 3 - 1.5% (um e meio por cento) do total da fatura mensal
por cada vioiagao do periodo de resolugao estabelecido no subitem 13.1.2.

13.3.3. SEVERIDADE 2 — 1% (um por cento) do total da fatura mensal por cada
violagdo do periodo de resolugéo estabelecido no subitem 13.1.3.

13.3.4 SEVERIDADE 1 - 0.5% (meio por cento) do total da fatura mensal por
cada violagao do periodo de resoclugao estabelecido no subitem 13.1.4.

13.3.5. Os descontos indicados acima serdo aplicados reiteradamente, até que o
problema seja resolvido, sendo certo que a cada inobservancia dos prazos
estabelecidos nos subitens 13.1 e 13.2 em relagéo a um chamado aberto o
BNDES podera reenquadrar o problema em SEVERIDADE mais elevada, ou
reaplicar a SEVERIDADE 4, sem prejuizo das penalidades estabelecidas no item
19.

13:4. A contagém de prazo se dara a partir da data e hora de abertura do
chamado, considerados dias Uteis aqueles compreendidos entre segunda-feira e
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sexta-feira, na cidade do Rio de Janeiro, excluindo-se os feriados nacionais,
estaduais e municipais.

13.5. Os servigos de Planejamento, de Configuragao e de manutengdo evolutiva
estarao sujeitos a descontos por atraso na entrega, conforme estabelecido no
Plano de Projeto (para o Planejamento) e nos Planos dé Servico (para a
configuracao de cada estagio e para a manutencao evolutiva), observando-se os
critérios indicados abaixo: '

13.5.1. A Contratada concorda que ¢ desconto calculado na forma abaixo sera
aplicavel caso uma entrega a ser aceita mediante Termo de Recebimento
Definitivo ndo tenha ocorrido na data programada, por razoes atribuiveis a
Contratada. ’

13.5.2 Os parametros necessarios ao calculo do desconto sao: data esperada de
entrega (DUEDATE), duragao esperada da atividade em dias uteis (LEN), periodo
de tolerancia em dias Uteis (GRACEDAYS), periodo de desconto em dias uteis
(DISCDAYS), data de recebimento (RECDATE), e o numero de dias uteis entre a
data esperada de entrega e a data de recebimento (DELTADAYS).

13.5.2.1 O periodo de tolerancia se inicia no dia seguinte a data esperada de
entrega e corresponde a 1/6 (um sexto) da duragdo da atividade, com decimais
arredondados para o proximo numero inteiro. :

13.5.2.2 O periodo de desconto se inicia no dia seguinte'ao término do periodo de
tolerancia e corresponde a 1/6 (um sexto) da duracao da atividade, com decimais
arredondados para o proximo numero inteiro.

13.5.2.3 A data de recebimento € a data em que o BNDES efetivamente recebe o
produto a ser entregue pela Contratada, sujeito a Termo de Recebimento
Definitivo. '

13.5.3 O percentual de desconto a ser aplicado sera calculado pela formula
abaixo:

= MAX(0; MIN(DELTADAYS - GRACEDAYS; DISCDAYS)) / DISCDAYS * 20%

13.5.3.1 O desconto ndo sera aplicado caso a data de récebimento, indicada no
Termo de Recebimento Definitivo, seja anterior ao fim do periodo de tolerancia.
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13.5.3.2 Os Termos de Recebimento referentes aos Estagios A, B, C, D da Fase
de Configuragao nao seréo retidos injustificadamente pelo BNDES.

13.5.3.3 Observado os prazos maximos estabelecidos no subitem 8.1, as Partes
devem concordar com os parametros exatos de calculo de desconto mencionados
acima (periodo de tolerancia, data esperada de entrega, periodo de desconto,
valer da atividade e desconto maximo de 20% [vinte por cento] do valor da
atividade).

14 VALOR DO CONTRATO

141 Os precos referente aos produtos e servigos descritos nesse Termo de
Referéncia sao apresentados nas Tabelas 6, 7 e 8 a seguir.
Tabela 6 -- Descri¢ao de Pregos para a’Plataforma FACT

i Descricao ; Termos do Valor Total i
_ ... ... ... ... ... Pagamento o (
| Licenga de Uso Definitivo: Fornecimento ndo-exclusivo | Mediante aceite | \
| e cessao definitiva da Plataforma FACT para o uso do of esubit (:n 18 19 | € 498.000 ‘
| BNDES e acesso simultaneo de até 100 usuaros 7" 7 i ST -
‘ ‘ . . . Mediante aceite, ’
8w | ﬂ??ej?”,”f?,t,o - Analise do Negocio | cf subitem 10.1.3.1 | ,,,(2'777"92’948 o
g (1% Configuracao do Framework, Elementos e Mediante aceite, €121 560
0 N Fluxo de Trabalho (workflow) cf. subitem 10.1.3.2 '
= | SR R R AN R e
3 S Configuracao de Templates, e Integracao, Teste Mediante aceite, de € 429.000
g 2 e Desenvolvimento - Estagios A, B, Ce D cf. subitem 10.1.3.3 até € 685.000
= oz SR S St S sl : 1
195} o= , Mediante aceite,
,T,rab?,'h,o,q_e Irjtegfagao de Slstenrwas | cf. subitem 10.1.3.4 7 € 1447.71 007
Servigos de Suporte Técnico e Manutengao Corretiva ! Mensal1,ocf1, ZUb'tem Ate € 744.064
[ J O o RS R B R

Ate € 250.000

€48.420

! Servigos de Manutengao Evolutiva
! Servigos de Treinamento

__cf. subitem 10.1.5 |

| Mediante aceite, !
S | cf subitem 10.16 |

VALOR MAXIMO TOTAL PARA 60 (SESSENTA) !

_MESES I

-X- | Até € 2.583.192

\
|
|




14.1.1 As Quantidades e Valores constantes da Tabela 6 sdo estimativas,
representando apenas o valor maximo do Contrato. Esse valor maximo cobre a
configuragdo dos modelos descritos no subitem 2.1.2.1.6 combinadas com o0s
niveis de esforgo por tipos de demanda indicados na Tabela 7. O Gestor do
Contrato podera modificar a composi¢cdo dos modelos/templates, desde que o
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Tabela 7 — Pontos por nivel de esforgo e por tipo demanda
N|veI de Esforgo ‘ 'Modelo PD Modelo LGD
- AL rs0 12000
L B N 1500 R 2250
] c 3000 37 50 -
b _..4500 - L ...9250 ]
E i 6000 . .. 7500
Tabela 8 — Descrigdo de Preco referente as bases de dados
Descrlg,ao o - 717 7 Pagamentré R Valor o
‘Bankscope L S o |7 H - - - |
Orbns - S i Mensal (1/60), Até |
. R . . cf. subitem 10.2.1 ; €11.904,17 / més
Comp"a”%‘ Catalyst
VALOR TOTAL PARA 60 (SESSE»NT}A)» MESES | = -x- | Ale€ 714 250 00
Tabela 9 — Preco anual por usuario simultdneo para acesso as bases de dados
| ida i ! | ,
O naes Somimasy” Bamkscope CTRIES | omis
| 1 | € 24 600 ! € 21.450 | € 30.030
| :2 S ‘ - € 24.600. ! . €22 844 } € 31.982 -
| 3 | €400 €20460 | €53840
| 4 . €24600 | €36660 | €57395 |
5. €24600 . €42000 | €56543 |
| 6 €24.680 €49.764 €63, 570
7 l . €245680 '7 es22s2 | €66.113
8 € 24.680 € 60. 450 ! €75. 270
9 - 3 o '€ 54680 o € 68 359 T € 81 120> ]
R €24 680 €72.150 ' €86.920 *
. A1 eaam00 | €70087 | €92820
12 R € 24 800 i i - €8%850 L € 98.6207 7}
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novo valor total permaneca menor ou igual ao valor maximo apresentado na
Tabela 6.

14.1.2. O BNDES e a Contratada tém direito ao equilibrio econdmico e financeiro
do Contrato, em consonancia com disposto no artigo 37, inciso XXI, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, a ser realizado mediante Reajuste
ou Revisao de pregos. ‘

14.1.3. O Reajuste de precos, na forma prevista na Lei n°® 8.666/93, podera ser
requerido pela Contratada a cada periodo de 12 (doze) meses, contado da
assinatura do Contrato, adotando-se para tanto a aplicacdo do indice oficial de
inflacdo da Bélgica (i.e., Belgian CPI Index), publicado por Statistics Belgium, e
disponivel em http://statbel.fgov.be. '

14.1.4. A Revisdo de Pregos, observadas as prescricdes da Lei n® 8.666/93,
podera ser solicitada, desde que ocorra fato imprevisivel ou previsivel, porem de
consequéncias incalculaveis, que onere ou desonere excessivamente as
obrigacoes de qualquer uma das partes do Contrato.

14.1.5. A Contratada podera solicitar o Reajuste e/ou a Revisédo de precos durante
o periodo de vigéncia do Contrato e concorda ser a unica responsavel por
eventuais perdas incorridas anteriormente a solicitagao.

14.1.6. A Contratada sera responsavel por quaisquer despesas de viagens,
incluindo transporte, acomodacao, refeicoes, subsisténcia didria e outras
despesas incorridas pela equipe da Contratada.

14.1.7 O Gestor do Contrato, ou seu substituto, podera modificar a quantidade de
usudarios simultaneos para cada Base de Dados, observado o valor maximo
mensal indicado na Tabela 8 e o valor e 0 numero de usuarios simultaneos por
cada Base de Dados da Tabela 9.

14.1.7.1 Para fins de faturamento e acesso, 0 aumento no numero de usuarios
ccorrera apos o Gestor do Contrato, ou seu substituto, entrar em contato, via e-
mail, com o Representante de Vendas designado pela Contratada para informar
a nova quantidade de usuarios. Nesta hipotese, o BNDES concorda que qualquer
aumento no numero de usuarios podera ser cobrado, de acordo com 0s precos
estabelecidos na Tabela 9, e 0 novo valor mensal sera devido a partir do inicio do
fornecimento dos novos acessos.
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14.1.8 O numero de usuarios da base de dados Orbis devera ser maior ou igual ao
numero de usuarios da base de dados Compliance Catalyst.

14.1.9 Caso o BNDES demande mais que um usuario da base de dados Orbis, a
CONTRATADA disponibilizard ao BNDES, adicionalmente, acesso a base de
dados Orbis via web-services, integrada diretamente a Plataforma FACT, sem
custo adicional para o BNDES e sem limitagao em relagao ao numero de usuarios
da Plataforma FACT. Nesse caso, o numero maximo de downloads de dados de
empresas sera limitado a 1000 (hum mil) empresas ligadas a Plataforma FACT.

14.1.10 O Gestor do Contrato, ou seu substituto, podera requerer, sem custo para
o BNDES, usuarios e senhas adicionais para cada base de dados, sem modificar
0 numero maximo de usuarios simultaneos. Apos atingido o maximo de usuarios
simultaneos (online) em uma base de dados, o acesso a base de dados (logon)
por um usuario adicional somente sera possivel apds a desconexao (logout) de
um dos usuarios online.

15  ONUS FISCAIS v

15.1. Constitui obrigagdo da Contratada o pagamento de todos os tributos que
incidam ou venham incidir, direta ou indiretamente, fora do Brasil, sobre este

Contrato ou seu objeto. A Contratada se obriga a fornecer ao BNDES, a qualquer

momento, quando solicitada, prova da sua situagao fiscal.

15.2. Em relagdo a todos os tributos que incidam ou venham incidir no Brasil,
direta ou indiretamente, sobre o Contrato ou seu objeto, o pagamento sera
efetuado pelo BNDES.

16 RUBRICA ORCAMENTARIA

16.1. As despesas com a contratagdo serdo alocadas as contas das rubricas
orgamentarias n° 1800100001 (ATI), 3101700021 (ATI), 3101700040 (ATI), e
3102200020 (AC).
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17 GESTOR DO CONTRATO DESIGNADO PELO BNDES

17.1. O Gestor do Contrato sera o empregado ........ ST ), que sera responsavel
pela avaliagdo da prestacdo de servigo, pela liquidagdo da despesa e pelo
atestado de cumprimento das obrigacdes do Contrato, consoante as disposi¢oes
do art. 67 da Lei n°. 8.666/1993, e, 0 seu substituto, o empregado ........... (oo ).

17.2. O Gestor do Contrato, ou seu substituto, devera comunicar a Contratada, por
e-mail ou carta, qualquer alteracao na designacdo dos empregados listados no
subitem 17.1.

18 CONFIDENCIALIDADE

18.1. A Contratada reconhece que. tendo em vista a prestacdo dos servigos
descritos neste Termo de Referéncia, o Contrato sera celebrado com informagoes
privadas do BNDES, que podem e devem ser consideradas “segredo empresarial”.
Essas informagbes deverdo ser tratadas c;omo confidenciais em toda e qualquer
situacao e nao poderdao ser divulgadas, sem prévia autorizagao expressa do
Gestor do Contrato, a terceiros ndo autorizados, incluindo, mas nao se limitando a:
1) empregados do BNDES que nao 0 Gestor do Contrato e seu substituto,
relacionados no item 17 acima e ii) empregados da Contratada que nao
necessitem ter acesso as informagdes confidenciais, em decorréncia da prestacao
do servigo contratado. Nao obstante 0 exposto acima, nao serdo consideradas
confidenciais as informacdes: (a) publicamente conhecidas no momento em que
foram divulgadas a Contratada ou que se tornarem conhecidas pelo publico (sem
que tenha sido por ato ou omissao da Contratada) posteriormente a divulgagao a
Contratada; (b) cuja divulgagao pela Contratada seja exigida por lei, desde que a
Contratada cientifique anteriormente, por escrito, 0 BNDES dessa exigéncia de
divulgacao e fornega assisténcia razoavel (as custas do BNDES) para contestar
essa divulgacao.

18.2. Informacgdes que deverdo ser tratadas como confidenciais incluem, mas nao
se limitam a:

18.2.1. Qualquer informacao sobre o conteudo acessado pelo BNDES ou sobre 0
uso dos produtos ou servigos contratados pelo BNDES;

18.2.2. Quaisquer calculos feitos utilizando as ferramentas contratadas;
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18.2.3. Metodologias de risco de crédito e ferramentas desenvolvidas pelo BNDES
ou terceiros e adotadas pelo BNDES; '

18.2.4. Documentos e informagodes utilizados, obtidos ou produzidos durante a

prestacao dos servigos referentes ao Contrato.

18.3. Em casc de duvida sobre a confidencialidade de alguma informagao, a
Contratada nao podera divulga-la ate expressa autorizagdo do Gestor do Contrato
para sua divuigagdao. Em nenhuma hipotese, a auséncia de manifestagao
expressa do BNDES podera ser interpretada como liberagao das obrigagbes aqui
previstas.

18.4. A Contratada deve alertar todos 0s seus funcionarios, agentes e prestadores
de servigos, que 'podem estar direta ou indiretamente envolvidos na prestacao do
servigo objeto deste Termo de Referéncia e do Contrato, sobre a observancia aos
termos deste item 18, adotando todas as medidas e precaugbes para 0
cumprimento das obrigacOes decorrentes deste Termo de Referéncia, em especial
o dever de confidencialidade, bem como se responsabilizar por eventual infragao
cometida por qualquer integrante ou participante de sua equipe de profissionais
envolvidos no fato, evento ou atividade que violou o dever de confidencialidade.

18.5. A Contratada se obriga a prontamente notificar o BNDES de qualquer
violagao as regras previstas no item 18, decorrente da agéo\ou omissao da
Contratada ou de sua equipe de profissionais envolvidos, direta ou indiretamente,
na execugao dos servigos, independentemente da existéncia de intengao em viola-
las.

18.6. Qualquer violacdo, pela Contratada, aos termos deste item 18 pode resultar
em dano irreparavel ao BNDES, de modo que a reparagcao por meio de
indenizacao financeira podera ser insuficiente/inadequada, podendo o0 BNDES se
valer de medidas cautelares, além de outros direitos e meios processuais
disponiveis.

18.7. Exceto quando expressamente autorizada de modo diverso pelo Gestor do
Contrato, as obrigacdes previstas no item 18 subsistirao mesmo apos a extingao
do Contrato, pelo periodo maximo permitido pela lei aplicavel.

18.7.1. O dever de confidencialidade previsto neste instrumento devera ser
estendido aos integrantes ou participantes da equipe da Contratada envolvidos na
execugao dos servigos descritos neste Termo de Referéncia e a Contratada
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devera tomar as medidas legais cabiveis para assegurar 0 cumprimento dessas
obrigagoes.

18.8. Extinto o Contrato, a Contratada devera eliminar das suas bases de dados
todas as informacdes relacionadas ao BNDES que tenham sido geradas e/ou
custodiadas no ambito da prestagio dos servicos. Contudo, a Contratada podera
reter uma copia dessas informacdes para fins legais e/ou regulatérios.

189 O BNDES reconhece que a Plataforma FACT, o codigo fonte, a
documentacdo e material de treinamento sdo confidenciais.

19 PENALIDADES

19.1 Em caso de descumprimento por parte da Contratada das exigéncias.
expressamente formuladas pelo BNDES ou inobservancia de quaisquer das
obrigagbes decorrentes do Contrato e/ou estabelecidas na legislagdo aplicavel, a
Contratada ficara sujeita as seguintes penalidades, que serdo aplicadas
gradualmente, levando-se em conta a gravidade da infragao.

A. Adverténcia por escrito a ser encaminhda a Contratada por meio de carta
registrada, em caso de qualquer violagao contratual, por razées atribuiveis a
Contratada, sem prejuizo do desconto no pagamento especificado no item 13;

B.1. Multa'de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) sobre a fatura mensal
referente aos servicos de suporte técnico € manutengao previstos no subitem
21.3, no caso de trés ou mais violagoes dos niveis minimos de servico
especificados no item 13, no periodo coberto pela fatura, por razoes atribuiveis a
Contratada, sem prejuizo do desconto no pagamento especificado no item 13.

B.1.1. A porcentagem sera calculada da seguinte maneira: 1% (um por cento),
acrescido do somatorio do produto do nivel de severidade de cada violagao de
niveis minimos de servigo e da duracdo da violagao em dias uteis, dividido por 200
(duzentos).

/ Zgruvi(/m/c’ <diracao da violaedo em dias teis
i %o = 1%+ T e s e e ———
200

B.1.2. A Multa ndo sera devida se a descontinuidade na prestacdo dos servigos
decorrer de caso fortuito ou forga maior, problemas de telecomunicagdo ou
qualquer outra razdo nao atribuivel a Contratada.
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B.2 Multa de até 5% (cinco por cento) incidente sobre o valor referente ao
servigo de treinamento da Plataforma FACT, aplicavel nas seguintes hipoteses:

B.2.1 descumprimento do cronograma previsto no subitem 2.4.10.3; e

B.2.2sea avaliagdo média do curso ministrado pelo instrutor substituto for inferior
a 3 (trés).

B.3 Multa de até 5% (cinco por cento) incidente sobre o prego mensal das
assinaturas de acesso as bases de dados listadas no item 2.2, em caso de
indisponibilidade dos servicos especificados no item 2.2, observada a sistematica
abaixo, sem prejuizo do desconto proporcional no pagamento por dia util sem
acesso (subitem 10.2.1.2): '

Tabela 10 — Penalidade pbr dia sem acesso as bases de dados

No. de Dias Uteis sem Acesso | Multa |
%
| 2
| 3 | 3%

5 ou mais’ 5% |

B.3.1. A Multa ndo sera devida se a descontinuidade na prestagao dos sérvi(;os
decorrer de caso fortuito ou forca maior, problemas de telecomunicagdo ou
qualquer outra razao nao atribuive! a Contratada.

B.4 Multa de até 5% (cinco por cento), apurada de acordo com a gravidade da
infracdo, incidente sobre o valor total do Contrato, em caso de descumprimento de
outras obrigagbes contratuais e/ou legais, sem justificativa aceitavel a critério do
- BNDES.

C. Suspensac temporaria de participagao em licitacdo e impedimento de
contratar com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurada em
razao da natureza e gravidade da infragdo cometida.
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19.2. Condigées Gerais e Outras Sangoes:

19.2.1. As penalidades enumeradas acima somente poderdo ser aplicadas no
decurso de procedimentos administrativos, assegurados a Contratada o
contraditério e a ampla defesa. nos termos da legislagdo aplicavel, no prazo de 5
(cinco) dias uteis, contados a partir da notificacao.

19.2.2. As sangdes de adverténcia escrita e de suspensdo temporaria poderao ser
aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa. /

19.2.3 Em caso de indisponibilidade simultanea dos servicos especificados nos
subitens 2.2.1, 2.2.2 e 2.2.3, havera a incidéncia das multas, relativas a cada uma
das bases de dados indisponiveis.

20 LEGISLAGCAO APLICAVEL
20.1. Aplica-se a ao presente instrumento a lei da Republica Federativa do Brasil.

20.2. A Justica Federal da Secao Judiciaria do Rio de Janeiro € o foro competente
exclusivo para dirimir quaisquer questoes decorrentes deste Contrato.

21 HIERARQUIA DAS CLAUSULAS

21.1. Na hipotese de conflito entre os termos deste documento e os constantes
dos anexos, prevalecem os termos deste documento.
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Anexo | —Visualizagoes — Campos Necessarios

A Contratada devera fornecer visualizagoes que listem: (1) contas e valores, e (2)
resumos de cada uma das classificagoes de risco de crédito concluidas.

O conteudo exato de cada visualizagdo sera detalhado pelo BNDES, e incluira
campos COmMo:

» Identificacdo da Entidade (CNPJ), Codigo da Conta e Descricdo da Conta
Contabil, Valor Original, Valor Ajustado, Data Atual )

« Nome da entidade, nome do grupo econdomico, tipo de entidade
(controladora ou subsidiaria), nome do controlador, nimero do documento
de classificagao de risco, identificagao ‘da entidade (CNPJ), modelo
selecionado, fonte das demonstragdes financeiras, periodo (fechado /
interim / anualizagao), data de vencimento, moeda, status da classificag@o
de risco (em elaboragéo, completa, revisada, aprovada, cancelada), tempo
de inicio e conclusao, classificagao de risco proposta, classificacado de risco
quantitativa, classificacdo de risco qualitativa, analista, gerente, chefe de
departamento, area demandante.




T

‘ Cflésfsififcar(jéo:'D&:Lir’nehtcr)wOs[en:;i'\;'o S
i Sern restrigao de acesso

“ | Unidade Gestora: AG/DECRE e AA/DEJUR
Anexo | ao Contrato OCS (Contratante: BvD. Idioma: Portugués)

Anexo |l - Integragcoes Conhecidas

Contrapartes - banco de dados interno do BNDES

O BNDES solicitara um servico hospedado pela Plataforma FACT para criar / atualizar o
registro de uma entidade automaticamente + enviar de volta um hiperiink da Plataforma
FACT para o usuario que abrira diretamente ¢ registro novo./ atualizado na Plataforma
FACT.

Supbe o aproveitamento do servigo customizado "Ticketing / GoToEntity” desenhado pela
BVD (requer alguma customizacao).

Ao solicitar o servigo. o BNDES fornecera toda a informagao necessaria / obrigatoria a
criacdo de uma nova contraparte na Plataforma FACT (identificagao unica, nome, etc).

Nenhuma criagao de contraparte manyal sera necessaria (permissao para novos clientes
somente atraves do web service).

O BNDES ap!icara‘ a sintaxe XML fornecida pela BVD (suposi¢ado do aproveitamento da
sintaxe existente da BVD. se disponivel).

Nivel de Esforgo: Customizagao do Web Service Nivel "C" (30 pontos)

Demonstracoes Financeiras - Bankscope

Integrada pela BVD (sem customizacao).

O BNDES ira fornecer todos os mapeamentos de seus modelos financeiros para o
Bankscope. ’

Os mapeamentos deverdo ser fornecidos em conjunto com os requisitos levantados para
os templates financeiros

Nivel de Esforgo: 1° FACT/BvVD Data Provider / Descricao de dados (4,5 pontos).

OBS: O preco referente ao 1° FACT Data Provider ja esta incluido na configuragao
base da Plataforma FACT e nao sera cobrado separadamente.

Demonstracoes Financeiras - Orbis

Integrada pela BVD (sem customizacao).
O BNDES vai fornecer todos os mapeamenitos de seus modelos financeiros para Orbis.

Os mapeamentos deverao ser fornecidos em conjunto com o0s requisitos levantados para
os templates financeiros.

Nivel de Esforco: FACT Data Provider / Descricao de dados (4,5 pontos)
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Demonstracoes Financeiras - S&P CaplQ

Integrado "pela BVD utilizando a interface BvD Data Provider genérico (sem
customizagao). ’

BNDES vai fornecer todos os mapeamentos de seus modelos financeiros para CaplQ.

Cs mapeamentos deverao ser fornecidos em conjunto com os requisitos levantados para
0s templates financeiros.

Nivel de Esfo‘rg:o: FACT Data Provider / Descrigao de dados (4,5 pontos) + FACT Data
Provider / Data Service Provider (15 pontos)

' Demonstracdes Financeiras - Banco de Dados Interno BNDES

Integrado pelo BNDES através da interface genérica da FACT Data Provider Service (sem
customizagao).

Os requisitos de integracao do bhanco de dadas interno do BNDES deverdo usar a interface
padrao BvD sem customizagae ou modificagdes adicionais para as funcionalidades
embutidas.

O banco de dados interno BNDES sera integrado a Plataforma FACT como uma fonte de
dados que retornara informacdes de multiplos sistemas (CVM, FINBRA, COSIF, Serasa..)
agregadas pelo AGIR/PAD.

O BNDES assegurara que os codigas de mapeamento e formatos de dados / regras estao
em conformidade com o contrato FACT Data Provider Service generico fornecido pela BvD

A BVD fornecera o Software Development Kit (SDK) e a documentagao exemplificativa do
Data Provider Service em C # (tecnologias .Net 2.0/3.5).

O BNDES implementara b servigo Data Pravider Service utilizando as tecnologias JAVA
(seguindo as orientagoes da BVD sobre como trabalhar com objetos nulos e de seguranca
NT, se requerido pelo BNDES).

O BNDES farnecera todos 0s mapeamentos de seus templates financeiros para a base de
dados interna BNDES.

Os mapeamentos deverao ser fornecidos em conjunto com os requisitos levantados para
os templates financeiros.

Nivel de Esforgo: FACT Data Provider / Descrigao de dados (4,5 pontos)

8YBADES

Kor o O as}hm:bc

A Tereirg poey
Avogady - or98



Unidade Gestora: AC/DECRE e AA/DEJUR
i Anexo | ao Contralq OoCs (Conrtrratante: BYP Idioma: Portugués)r

i
1 Sem restricao de acesso
|
|

Active Directory - Sincronizacdo de usuario e os membros do grupo

*

O BNDES vai produzir um arquivo do Active Directory com todas as contas de usuario a
serem carregadas na Plataforma FACT.

O arquivo incluird somente informagdes do perfil do usuario e o0 papel qué serd exercido
dentro da Plataforma FACT (papeis padrao poderao ser atribuidos para novas contas
importados do Active Directory).

O BNDES seguira o formato de arquivo e campos necessarios fornecidos pela BVD.

O arquivo pode ser carregado manualmente pelo BNDES ou automaticamente através da
ferramenta Back Office da BvD que pode ser agendada para execugao automatica usando
uma ferramenta de programacao de rotina no BNDES.

Nivel de Esforgo: Batch File Importagao / Exportagao Nivel "B" (22,5 pontos)

Fluxo de Trabalho (Workflow) - Sincronizacdo entre workflow do BNDES e FACT

O BNDES necessitara de um Web Service hospedado pela Plataforma FACT que sera
chamado pelo Business Process Manager (BPM) do BNDES, para notificar / acionar uma
nova etapa no workflow (integragao one-way: BPM -> FACT)

O BPM da BNDES centralizara todas as agdes do workflow e mudangas de status
(nenhuma alteracado de status sera acionada pelo usuério na Plataforma FACT)

Por enquanto, quatro passos principais estdo previstos para serem notificados pelo BPM-a
Plataforma FACT: ’

Novo pedido de classificacdo de risco para uma entidade (a entidade ja estara
automaticamente criada. na Plataforma FACT, antes desta chamada)

Arquivamento de classificagdes de risco na Plataforma FACT (ainda em definicdo: o
usuario ira gerar um arquivo manualmente ou arquivo sera gerado automaticamente
quando BPM chamar a Plataforma FACT)

Edicao em informagoes de classificacdes de risco (ainda em definicdo: editar informacoes
do pedido ou gerar novo arquivo)

Registrar o status de aprovacao final do arquivo na Plataforma FACT,

O BNDES serd capaz de garantir a orquestracao da chamada especifica, se necessario
para simplificar a complexidade / minimizar os casos de erro (por exemplo, garantir que o
cliente foi criado, na Plataforma FACT, antes que o BPM chame a Plataforma FACT para
desencadear novo fluxo de trabalho).

O BNDES aplicara a sintaxe XML necesséria fornecida pela BVD (suposicdo do
aproveitamento da sintaxe existente da BVD, se disponivel).

Nivel de Esforgo: Nivel Web Service Customizado "E" (50 pontos)
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AneXo Il - Limitagdes para as Bases de Dados requeridas pela BvD

O presente anexo estabelece os termos e condigoes relativas a aquisicao das bases ORBIS,
BANKSCOPE e COMPLIANCE CATALYST ( “Bases de Dados” ou “Produto”).

LICENGA

Em consideragdo ao pagamento da taxa de assinatura peio BNDES ou “Licenciado™ a BvD ou
entidade “Licenciadora”, a Licenciadora concede ao BNDES licenga intransferivel, nac exclusiva,
para usar o Produto durante o prazo e nas dependéncias do BNDES, conforme permitido pelo
Contrato

ENTREGA

Para fins de entrega ao BNDES. as Bases de Dados serdo fornecidas por meio de qualquer das
seguintes formas de acesso:

a) Direto, via web, as Bases de Dados e Catalysts: aqui denominada como "Desktop Access".
Este tipo de acesso sera fornecido para BANKSCOPE, ORBIS e COMPLIANCE CATALYST.

b) Via Plataforma FACT: aqui denominada "FACT Access."” Esta forma de acesso permitira ao
BNDES acesso as bases de dados BANKSCOPE e ORBIS apenas através da Plataforma
FACT. As mformaéées obtidas por esta forma de acesso deverdo observar as limitagoes
constantes deste Anexo para FACT Access e nao poderao ser usadas para alimentar uma
terceira aplicagao, solugao, sistema ou solugao de software de modelo de credito.

No caso em que o BNDES alcance ou ultrapasse os limites de download estabelecidos neste
Anexo. ndo havera acesso de download adicional, a menos que seja autorizado pela BvD.

Durante a implementacéo do projeto, BNDES e CONTRATADA deverdo determinar a forma de
implementacac do acesso "Via Plataforma FACT": diretamente ou indiretamente por uma camada
unica de integracao, a ser desenvolvida pelo BNDES. As mesmas limitagdes de download e
acesso de usuarios serao aplicaveis.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Licenciado reconhece que todos os direitos. titulos e lucros decorrentes do'Produto, incluindo,
sem limitacao, todos e quaisquer direitos de propriedade intelectual que subsistam ou sejam
utilizados em conexao com o Produto sao e permanecerao sendo propriedade da Licenciadora, ou
de seus licenciadores, conforme o caso O BNDES -esta autorizado a utilizar este material nos
termos do Contrato. O BNDES nao esta adquirindo guaisquer direitos (incluindo Direitos de
Propriedade Intelectual), expressos ou implicitos, noc Produto em virtude do Contrato, exceto
quando nele expressamente estabelecidos.

‘O Licenciado nao podera fazer engenharia reversa, desmontar, descompilar, traduzir. modificar,

criar trabalhos derivados para consumo de terceiros ou tentar obter o codigo fonte do Produto ou
qualguer parte dele, sem o prévio consentimento por escrito da Licenciadora.

Morane ¢ \css
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USO PERMITIDO'

O Produto é apenas para uso interno do BNDES nas dependéncias dc BNDES e o BNDES nao
pode permitir que terceiros utilizem o Produto sem o consentimentio prévio por escrito da
Licenciadora e reconhece que tal consentimento podera ser condicionado ao pagamento de
licencas ou taxas adicionais de assinatura. '

O Produto nao podera ser fornecido. vendido, alugado. arrendado,‘Sublicenciado\ usado. baixado,

acessado. copiado, divulgado, distribuido, circulado, publicado, exibido, reproduzido ou de outra:

forma explorado com fins lucrativos ou nao, exceto conforme estabelecido no Contrato. O BNDES

nao deve imprimir, em qualquer ocasiao ou em uma série de ocasiodes, 0os dados efou informagodes’

contidas no Produto de forma a obter uma versdo impressa da totalidade ou de uma parte
substancial de tais dados e/ou informacoes. O BNDES nao deve permitir que nenhum de seus
funcionarios e consultores, nem suas subsididarias ou empregados e/ou consultores de suas
subsidiarias utilizem os dados e/ou informacoes contidas no Produto para criar um produto que (a)
concorra com a Licenciadora ou quaiquer de seus licenciadores ou (b) fornegca o mesmo produto
ou produto com funcionalidade. conteudo ou caracteristicas similares ao Produto.

As informagoes contidas no Produto podem ser copiados/armazenados em disco rigido desde que:

e O acesso a informagao nao seja objeto de qualquer pagamento ou fornecido em troca de
qualquer outra vantagem comercial;

o a2 informacao nao seja explorada em circunstancias em que possa gerar uma receitza para o
BNDES ou gualguer outra pessoa, que nao a Licenciadora.

LIMITAGOES APLICAVEIS A TODAS AS BASES DE DADOS

1. Em relacao as Bases de Dados acessadas via FACT Access, em todos 0$ €asos, esse acesso

sera restrito a Plataforma FACT e suas bases de dados nunca deverdo ser acessadas por qualquer

outro caminho que nao seja via FACT Access ou Desktop Access.

LIMITAGOES APLICAVEIS AO BANKSCOPE
As seguintes Hmitagées se aplicam ao Bankscope:
« O download de ratings (S&P. Fitch e Moody's) pelo BNDES ¢€ proibido.

e O download de dados financeiros pelo BNDES esta limitado a 500 demonstracoes financeiras
por meés.

LIMITACOES APLICAVEIS AO ORBIS
O acesso a esta Base de Dados sera fornecido de duas formas:

+ Desktop Access: O Contrato concede o direito de acessar o ORBIS via internet, sem
instalacao de software em computador pessoal do Licenciado, ircluindo modulos ORBIS
(Novas segOes até 500 documentos por ano do FT Intelligence Wire, Perfis Datamonitor
Market, Morning Star Equity Research — ate 100 relatorios por ano, no maximo) e modulo
Ownership. ORBIS fornece dados estatisticos e registros de negocios relativos a instituigdes
nao financeiras publicas e privadas, no Brasil e no exterior. Esta forma de acesso ao ORBIS
sera limitada em termos de quantidade de usuarios simultaneos.
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e FACT ACCESS: O Contrato concede o direito de o BNDES acessar o ORBIS via Plataforma
FACT. que inclui a possibilidade restrita de trabalhar apenas com empresas ligadas a
Plataforma FACT como descrito neste Anexo lll. O Contrato limita a 1.000 empresas ligadas ao
'ORBIS. Caso BNDES decida aumentar o nimero de empresas ligadas ao ORBIS, o BNDES
devera:

- Opgéo 1: Para um nimero ilimitado de empresas ligadas, o BNDES devera pagar o valor
total de 12 usuarios ORBIS, de acordo com o quadro 9 do Termo de Referéncia (Anexo | ao
Contrato).

- Opc¢ao 2: Para o acesso a 1.000 novas empresas ligadas ao ORBIS, o BNDES devera pagar
o preco de mais um usuario ORBIS de acordo com a Tabela 9 do Termo de Referéncia, além
de seu custo atual. Este pagamento nao da qualquer direito de aumentar o nimero de
acessos na forma Desktop Access.

Este acesso tem restricbes em termos do tipo especifico de uso que permite ao BNDES
‘ acessar o ORBIS via FACT Access. exclusivamente para esta finalidade e sujeito as limitagoes

estabelecidas neste Anexo lll. Esta forma de acesso inclui a integragao atraves da tecnologia

web-services com a Plataforma FACT e suporte tecnico e servigos de manutencao corretiva.

O acesso ao ORBIS via FACT Access € restrito a um limite de 1.000 empresas ligadas a
Plataforma FACT. E considerada ligada & Plataforma FACT a empresa que estiver em
processo de analise dentro do Fluxo de Trabalho de classificacdo de risco de crédito e esta
ligada a Plataforma FACT adotando um codigo de identificagdo da BvD.

»

Outras Iimitagées do conteudo aplicavel a ORBIS
+ Restrito o download de enderegos de companhias na:
Alemanha e Franca
Suecia (+telefone + codigo SNI-SE)
+ Restrito o download de dados financeiros (Gltimo ano) de companhias na:
Suécia e Dinamarca
+ Download de NIP polonés ndo é permitido para universidades.
' + Download de ratings (S&P, Fitch, Moody's) ndo é permitido.
+ Download e impressao de enderegos BO
+ Download de detaihamentos financeiros fornecidos pela Fitch (titulos listados) nao € permitido.

» As seguintes restricbes sao aplicaveis especificamente a Alemanha (companhigs alemas fora
das categorias Muito Grande e Grande):

por atualizagdo e por usuario simultaneo:
maximo de 1.500 nomes de ruas + nimero podem ser baixados

* As seguintes restricoes sdo aplicaveis especificamente a Suécia e a Dinamarca (companhias
fora das categorias Muito Grande e Grande):

por atualizacao e por usuario simulténeo,
maxime de 10.000 de qualquer dos 4 tipos de dados podem ser baixados:

» cddigo SNI-SE como fornecido pela UC (Suécia apenas)
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« Nome de rua + numero (Suécia apenas)
« Numero de tetefone {Suécia apenas)

»  Contas de Resultado ou de Balangos Patrimoniais parciais ou completas
relativas ao ultimo exercicio disponivel (Suécia + Dinamarca).

Download de qualquer item de dados relacionados a companhias de Astree (limitados
dados financeiros ou nao financeiros disponiveis) ndo esta incluido.
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Anexo IV — Diretrizes para Avaliagao do Nivel de Esforco

As tabelas de A a D deverdo ser usadas como diretrizes para a avaliagao do nivel
de esforco para a configuragio dos modelos PD e LGD e
correspondentes. Nos casos em gue o BNDES solicite a configuragéo de modelos
e overlays da S&P, o nivel de esforgo sera baseado na tabela D.

relatorios

Tabela A — Preco de Componentes de Templates Basicos de PD

Configuragao

|
‘Template Basico

. Unidadede |

‘ Por lote de itens de configuragao

l Maximo de 75 itens de dicionario de dados com fungoes Ct#.
| Layout e graficos basicos.

Pontos

40"

Tabela B — Preco de Componentes de Templates Customizados de PD

‘Unidade de
~ Configuragao

"Informacdes Gerais

i Informagtes
' Societarias
‘ Demonstrac;oes
, Financeiras B
Demonstragoes do
| Fluxo de Caixa
Lado a Lado - Ongmal
‘e Ajustado___

E.Projegées

r e e P S

"Maximo de 30 itens do dicionario de dados com fungdes de )
J C #. Formulério de entrada basico e Layout. Sem Graficos

Analnse Vertical

| Perfil da D|V|da

Calculos de Inflagao /

Deﬂagao )
“Indicadores
| Quantitativos

Analise Qualitativa

i
b

' Resumo
i PD — muito coemplexo

(E)

‘ Overlays

CT
\
|
T

Por lote de itens de configuragao

' Maximo de 10 itens SImples de dicionario de dados e listas
’ de valores associados. Formulario de entrada simples. Sem

iGraﬁcos e
Maximo de 10 itens repetldos de dicionario de dados

| Formulério / layout tabular. Sem Graficos -
I Maximo de 30 itens do dicionario de dados com fungoes de
C #. Formulario de entrada basico e Layout. Sem Graficos

t Maximo de 20 itens do dicionario de dados com funqoes de
7 w C #. Formulario de entrada basico e Layout. Sem Graficos

| Maximo de 30 itens do dicionario de dados com funqoes de
| C #. Formulério de entrada béasico e Layout. Sem Graficos

\ Maximo de 30 itens do dicionario de dados com fungoes de
\ C #. Formulario de entrada basico e Layout. Sem Gréficos

' Maximo de 20 itens do dicionario de dados com fungoes de
‘ C #. Formulario de entrada basico e Layout. Sem Graficos

J Maximo de 30 itens do dicionario de dados com fungoes de

C #. Formulario de entrada basico e Layout. Sem Graficos
\ Maximo de 20 itens do dicionario de dados com fungoes de
| C #. Formulario de entrada basico e Layout. Sem Graficos

' ‘ Maxiimo de 20 Listas de Valores

‘Maximo de 20 itens do dicionario de dados com fungoes de

B \ C #. Formulario de entrada basico. Sem Graficos

[ Maximo de 30 itens do dicionario de dados com fungdes de !

1
!

1 C# Formulario de entrada basico e Layout. Sem Graficos |

-Maximo de 70 itens do dicionario de dados com fungoes
| avangadas de C #. Uso conjunto de dados e logica de
| comparagao de pares.

\ Limite de Classificacdo de Risco do Controlador/ou Suporte

do Grupo

Pontos

j’?f‘ﬁl‘;j
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[

\
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Tabela C — Preco de Componentes de Templates Customizados de LGD

! Unidade de 1 Por Batch de Itens Cfg i
' Configuragao | N
‘ LGD - Entrada de [ Maximo de 20 itens smple% do dicionario de dados e lista ;
\ o ' I de valores. Captura basica de dados, formulario de layout
| DadOb | basico.

GD Calcu\os _ Modolo LGD com fungoes de hd/rcm‘s __ -

LGD Ajustes de
| Pr.‘o_”.d__dd__@ de Ativos \ Algoritmo de alocacao da garantia no cajculo LGD o
i Algorstmo considerando motalagoes sub- mstalaqoes

: LGD - complexa (D) garamuas automaticas e garantias alocadas (langadas

manuaimen te pelo usuario) o

T LGD - muito é'b'r-r'ipl'ék-a R Algorutmo considerando mstalaqoes sub- mstalagoes a ;
(E) : A garantias automaticas e garantias alocadas com (batch).

Tabela D - Nivel de Esforgo para Scorecards da S&P Capital 1Q

| S&P Capltal 1Q Scorecard ‘
\
: orandes Corporagoes Multmac;onals
L D
\ Pro ect Fmance

Pequenas e Medlas Empresas
‘Fundos i

Bancos |'1temaC|or‘a|S

, e - e e

Bancos COH“QFCVHIS lntemamonaws

i - e

B’\HuO% de Inves umento

‘ Instlm.(;ao de Credlto Mulnlaterai
K Seguradoras

| Govunos Soberanos
Companhias Aereas

‘ Arrendac ores

\Aqset backed f/nance

A/) icagéo dp overlays de Je\l/?o como. Contro/ado:a /subszdlana sobe/ ano, e /ou
| entidades relacionadas a entes publicos para todos os scorecards configurados na
| FACT ’
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Pontos
20
40
30
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60
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150
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PROPOSTA ECONOMICA

BANKSCOPE
ORBIS
COMPLIANCE CATALYST

PROPOSTA VALIDA ATE 30 DE AUGUST DE 2013
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Apresentado a: Apresentado por:
André Guimaraes Filipe Portugal

BNDES Bureau van Dijk

Maipu 1215 2 Andar. Buencs Aires (C1006ACT) Tai + (55-11) 4063 - 5044,
Filipe Caldeira Portugal  www ovdinfo.com  filice porugal@bvdinfo.com
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BANKSCOPE, ORBIS COM COMPLIANCE CATALYST

(Compra para um periodo anual de (5) anos) *

Médulos  Conteldo " Usuarios Concorrentes e Prego por ano. f
| f | — |
| COMPLIANCE | |

| BANKSCOPE DESKTOP E CATALYST |

WEBSERVICES DESKTOP ORBIS Desktop e Wehservices] -

" USUARIOS VALOR VALOR : VALOR |

1 24600 21.450 30.030 |
2 24600 22.844 31.982
Mais De 3 24600 | 29.460 , 53.640
Standard, 113 ‘ A 24600 35.660 . 57.395
Ownership | Milhdes De | 5 24600 42,900 | 58.543
Companias | 6 24680 19.764 . 63570

Compliance Orbis 7 24680 52.252 ' 66.113

Catalyst 8 24630 60.450 | 75.270

Acesso via Mais de3d 2 24680 68.309 81.120

Web interface il 10 24680 72.150 86.920 |
. Instituicoes 1 24800 79.087 92.820 !
WVWebServices Financeira 12 24800 33.850 98.620

-
via FAl

T

Bankscope

la mesma quantidade de usuarios Orbis, porque a
icion colher apenas

inclui um usuaric
um usuaric. de compliance catalyst, e apenas um Orbis, ndo inclui nenhum acessc

ao web services. Vocé deve escolher a opcdo de dois usuarios Orbis. uma vez
i . uytilizada para conexdo via webservices

Downloads de companhias via webservices para plataforma FACT limitadas a 1500 por ano.

Maigy 1210 8 Andar. Buenos Aires
Filioe Caldeira Portugal  www by
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Valor informado corresponde 2o custo do primeiro ano.

Preco oferecido corrvesponde a contrataciio para um pevriodo de cinco
(3) anos.

O valor dos anos seguintes serd reajustado de acordo com o valor do

Precos por ano, em

ano anterior mais o indice da inflacio da Bélgica. Euros de acordo com |

a tabela acima.

A forma de faturamento (Invoice) € anual, correspondente ao periodo

de 12 meses corridos iniciando com a assinatura do contrato. A forma

de pagamento e em 12 quotas mensais e deve ser efetuado ao final de

cada més. Meses corridos.

SUPORTE

R

Acessoda informacio 24 horas. 7 dias por semana por 363 dias seguido
Acesso pela Internet utlizando protocolo heeps
Suporte em Portugués. Inglés e Espanhol

0 ou em Brasil. Configuragio da ferramenta em Inglés.

com Products Com

Os precos fornecidos nesta proposta estio sob o marco da contratacdo du solucdes
de FACT, por esta razdo os mesmos ndo suo validos fora do marco geral da
propostd. .
Todos o precos sdo en Euros. precos mais impostos locais.

Tipode Acesso —via Web ¢ WEB SERVIC ES

Suporte tdenico incluido duranre u vigéncia du subscricdo

Hordrio: Segunda a Sextu feira das 10:00 AM as 1830 PV

Tipo — Conferencica telefonico  Wehex

Atenciosamente,

Contato:

Filipe Caldeira Pnr[uua!
Maipu 1210 8 Andar, Buenos Aires, Argentina
(CI006ACT) 535 11 4063 5044

filipe portugal ¢ bvdinfo.com  www o

AGID\,. 12108
Filice f‘a’éaxra Dﬂr*uga!

T
‘\(’\u

s

RS




A0 G 6 i
MO Q fH
N0 A ve wrg o st
mumuh_ :cm_:u_mu_ oedepwi
R sjuleISuo) w_:nmsum_
09SLSE 3| -~ 3| - 3 095LSE 3 a s, 7 . ) V101
S—— ’ %
- 3 - 3 - 3 3 - 3 m ) i ) ~ ar snmg oluawWeWRL Ap sodinues
i %
- 3 N 3 R 3 ) w <ot soang EALINOAT OBSUIINUERN 3P SONIAIBS
{51 : %51 ) %
~ BA[IBII0) orSuIINuUeN
019 TiT 3 - 3 - 3 ¥ m 3 ? b ror soung 9 03{uI9§ AoUNS Bp SOIIAIBS
| : N 3
- 3 - 3 - Ed _ - 3 ) 3 Feror oejeidalu|
H i 06T . o .
3 - 3 - 3losctil » 4 3 P coma sarejdwa) ap oedSeinsyuo)
— iy
\SO_WV_\.O\S a mQ«:..wr:mwﬂm
- 2 - 3 3 ¥ ] Y 09%TET 2 - ) ) 3 Feror oy Wiomauwlelrd op edlseg oedeandiyuol
B B i %
I 2 3 - 3 2 3 } ¢ 2 ~ - * e o so10daN ap Asijeuy - oludwefaue|d
! 51 B | %
[oocve 3] - 3 - 2 [ o0c e 1 - 3 | ¥ o - OAIUYaP OSN B ESUBINT

ajuarinle ap mEmhMO_._OhU

$107/60/6Z ©T0Z/0T/0E ©10Z/80/0f +102/90/0€ Y10Z/L0/1€ vI0T/SO/IE ¥I0T/€0/TE E€T0T/TI/LIE
sasawl ¢ S3SIW ¢ 58S9W £ 59 SasaW ¢ SA%AUl ¢

0z/60/v[ €T0Z/80/10

s9saW € Casal 7

0BSN2U) AP BIRQG 2P BIBIA
\ elwxeN ogdeing ap e1dN

] ; ojesjuo) op
v odeis3| esed 018g1s3: ojuswefaueld eimeulssy

41 0op way|

ewesdoual) ap sessiwald




sT0z/v0/0  $T0Z/E0/8T ¥10Z/IT/6% 5107/10/68 vT0OT/11/62

sasall 7 Sasall ¢ SpSall § sasatl g Sasa ¢




Classificagdo: Documento ostensivo.

'.‘A BNDES Sem Restrigdo de acesso

Unidade gestora: AC/DECRE e AA/DEJUR

OCS 129/2014 - ANEXO Il

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

(EMPREGADOS)

& BNDES

NOrEns \\‘_-(;c)cm Peralins

FrMOgace

CONTRATO OCS 129/2014



Classificagao: Ostensivo

'.’ BNDES Sem Restricao de Acesso

Unidade Gestora: AA/DEJUR

ANEXO lil - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E NAO DIVULGAGAO

Modelo 2 - PROFISSIONAL

(Nome do_Profissional)__, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se
‘compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE, a nao divuigar sem
autorizagdo quaisquer informagdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social - BNDES, doravante simplesmente designado como BNDES, em
conformidade com as seguintes CLAUSULAS e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestagdo de servicos ao BNDES -
CONTRATO OCS N° _ /|, celebrado em 1 , estabelece contato com
informagdes privadas do BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de
indUstria ou de negédcio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer
condicédo e nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios
empregados do BNDES, sem a expressa e escrita autorizagéo do representante legal signatario

do CONTRATO ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informagdes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas no ambito
do BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou ndo deveriam ser de conhecimento de terceiros,
tais como:

I Listagens e documentacdes com informacdes sigilosas ou confidenciais a que venha a
ter acesso enquanto contratado por empresa que preste servico ao BNDES;

ll. Documentos relativos a estratégias econdémicas, financeiras, de investimentos, de
captacbes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacoes,
armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos,
desenvolvidas pelo BNDES ou por terceiros para o BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e
juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do CONTRATO OCS
N° /

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da CLAUSULA SEGUNDA
deste Termo sdo meramente exemplificativas, e que outras hipoteses de confidencialidade que ja
existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

( S




Em caso de dlvida acerca da natureza confidencial de determinada informagéo, o
RESPONSAVEL devera manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo
representante legal do BNDES, signatario do CONTRATO OCS N° __ / | a trata-la
diferentemente. Em hip6tese alguma, a auséncia de manifestagéo expressa do BNDES podera
ser interpretada como liberagao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do CONTRATO OCS N° __ /| | para imediata
devolucdo ao BNDES, todo e qualquer material de propriedade destas, inclusive notas pessoais
envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle, assumindo 0 compromisso de nao
utilizar qualquer informagéo sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pelo
BNDES.

Paragrafo Unico ,
O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigagdes oriundas do
presente instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente ao BNDES qualquer violagio das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omisséo, independentemente da
existéncia de dolo.

CLAUSULA SEXTA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade
civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagao.

CLAUSULA SETIMA |
As obrigacdes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessagéo da prestagdo
de servigos objeto do CONTRATO OCS N° / , € abrangem as informacgGes presentes e
futuras.
De Acordo,

(lugar) , de de
Profissionais da Equipe:
NOME: c.oeietieriteire ettt eaet e cnneaains Cargo/FuNGao:.....cccceemuerrereerenreennn.
CPF: i, Telefone:................... E-maili......ooo
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Power-of-attorney granted by
Bureau Van Dijk Editions Electroniques SA (Bureau Van Dijk Eletronic
Publishing Ltd.) '

By this power-of-attorney, Bureau Van Dijk Editions Electroniques SA (Bureau
Van Dijk Eletronic Publishing Ltd.) ‘(hereinafter simply referred to as
“PRINCIPAL"), a corporation duly organized and existing in accordance with the
taws of Switzerland, with head office at Rue Du-Roveray 12, CH 1207 Geneva,
Geneva, Switzerliand, through its legal representative, Mr. Dominiqué Carnoy,
hereby appoints and retains as its attorney-in-fact (“ATTORNEY-IN-FACT") Mr.
OLAVO LIRA BARBOSA, a Brazilian ci"tizen, married, resident and domiciied in in
the City of S3o Paulo, State of S0 Paulo, at Rua Boa Vista, 254, 13" floor, Centro, CEP.
01014-907, bearer of Identity Card RG Nd. No. 17.429.380-X-SSP/SP and enrolled in
the Individual's Taxpayer‘ Register (CPF/MF) under No. Ov82.873.908-00, its
attorney to, on behalf of PRINCIPAL and in its name, perform any and all of the
following acts: a) to represent PRINCIPAL in the Federative Republic of Brazil
before any third parties, as well as before all federal, state and local public
bodies and authorities, .banks, including BANCO - NACICONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONGMICO E SOCIALP- BNDES, and all types of banking
institutions, in all of their d1v15|ons and departments; b) to receive summons,
subpoenas and any other judtcual or administrative communication in the
PRINCIPAL's name with respect to any and ail lawsuits and/or administrative
praceedings that might te filed against the PRINCIPAL in the Federative Republic
of Brazil; and ¢) in general, to grant and execute all acts necessary, with the
purposes mentioned. above, with the same effects that they would have if the
PRINCIPAL had been present and had acted directly. The Attorney-in-fact can, at
his own discretion, delegate all the pawers granted hereunder on the conditions
that PRINCIPAL shall deem: proper as well as they can, at any time, waive the
powers granted herein. This power of attorney shall be vahd for five (5) years
from the date hereof, and repeals and supersedes all other powers of attorney
prev;ous!y granted to the ATTORNEY IN-FACT.
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Seen exclusively for the legalization of the
signature apposed on the front side of this *
document of Mr. Dominique Carnoy.

Geneva, the 26™ of March 2014
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DIANA SALAMA
ldioma : Raliano e Francés

Av. Jaguaré, 325 Bloco 6 Apta. 111 Jaguaré
S&o Paulo 05346-000 SP
Telefax 3714-7841 — Cel.: 9—9827-9714 E-mail : di anasalama@gmanl com

TRADUGAO N° 1819 . LIVRO N° 07 FOLHA N° 248 a 248~

CERTIFICO E DOU FE PARA 03 DEVIDOS FINS QUE NESTA DATA ME
FOI - ENVIADO UM DOCUMENTO EM IDIOMA INGLES COM A SEGUINTE
IDENTIFICAGAO: PROCURACAO, - DIGITADA EM 01 FOLHA, SOMENTE
FRENTE, COM CARIMBO EM FRANCES, O QUAL TRADUZO PARA O
VERNACULQO NO SEGUINTE TEOR: —=———-————=———me—— e —————
No verso, consta carimbo de reconhecimento da firma do Dr.
Pierre-Frédéric Buhler, tabelido em Genebra, aposto e f.do
{ilegivel) por Emmanuel Moar, do Depto. de Seg e Policia do

‘Cantidoc de Genebra em 27 marcc 2014).

" NADA MAIS CONSTAVA DO DOCUMENTO ACIMA QUE DEVOLVO COM ESTA

TRADUCAO DIGITADA EM 1 PAGINA QUE CONFERI, ACHEI CONFORME E
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Republica Federativa do Brasil

Célia Polacow Korn

Tradutora Poblica Juramentada e Intérprete Comercial

Registrada na JUCESP sob N2 719 - idioma: irglés
RG:5642327-5 CPF:076347708-76 CCM:9022076-5  iNSS: 1099778764S

L Tradugdo n? : 18522 : . tivron? 297 Folha n¢ 423

£u, abaixo assinada, Tradutora Publica e intérprete Comercial, certifico e 3testo, para os devidos fins, que nesta data me foi
apresertado um decumenta redigico em idioma Inglés, que passo a traduzir para o verndcuio no seguinte tear:

Procuracdo outorgada por Bureau Van Dijk Editions Efectroni@es SA
{Bureau Van Dijk Elecronic Publishing Ltd.}

Pcr meio da presente procuragdo, Bureau Van Dijk Editions Electroniques SA (Bureau Van Dijk Eletronic
Publishing Ltd.) (doravante simplesmente denominada "OUTORGANTE"), uma sociedade andnima
devidamente constituida e existente de acordo com as leis da Suiga, com sede em Rue Du-Roveray 12,
CH 1207 Genebra, Genebra, Suica, através de seu representante legal, Sr. Dominique Carnoy, nomeia e
constitui como seu procurador {“PROCURADOR”) o Sr. OLAVO LIRA BARBOSA, brasileiro, casado,
residente e domiciliado na Cidade de S30 Paulo, Estado de Sdo Paulo, na Rua Boa Vista, 254, 132 Andar,
Centro, CEP 01014-907, portador da Carteira de Identidade RG n? 17.423.380-X-S5P/SP e inscrito ro
Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF) sob n® 082.873.908-00, seu advogado para, em nome e favor da
CUTORGANTE, realizar .todos e quaisquer dos seguintes atos: a) representar a OUTCRGANTE na
Republica Federativa do Brasil perante quaisquer terceiros, bem como perante todos os drgdos e
autoridades publicas federais, estaduais e locais, bancos, incluindo o BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO € SOCIAL ~ BNDES, e todos os tipos de instituigBes bancérias, em
todas as suas divisdes e departamentas; b) receber citacdo, intimacdo e quaisquer outras notificacdes
judiciais ou administrativas em nome da OUTORGANTE com relag3o a todos e quaisquer processos
judiciais e/ou administrativos que possam ser instaurados contra a OUTORGANTE na Republica
Federativa do Brasil; e, ¢} em geral, outorgar e celebrar todos os atos necessdrios, com os fins
mencionados acima, com os mesmaos efeitos gque teriam caso a OUTORGANTE estivesse presente e
agisse diretamente, O Procurador pode, a seu proprio critério, substabelecer todos os poderes
outorgados por meio desta, nas condicdes que a OUTORGANTE considerar adequadas, assim como
podem, 2 qualguer momento, renunciar os poderes ora outorgadcs. Esta Procuragdo serd vdlida por
cinco {5) anos a pariir da presente data, e substitui e revoga todas as demais procuracdes
anteriarmente outorgadas ao PROCURADOR. )

Bruxelas, 20 de margo de 2014. ’ .

(ass)
Deominique Carnoy.

Conferido exclusivamente para a legalizag3o da assinatura da Sr. Dominique Carnoy aposta na pagina
de rosto deste documento.

Genebra, 26 de margo de 2014.

{ass)

Constam selo e carimbo em idioma francés.
Niota da Tradutora: Constam legalizacdes, carimbos e selos em idioma francés, bem como carimbo e
assinatura da tradutora juramentada de francés. Consta, ainda, reconhecimento dé assinatura pelo
Consulado-Geral da Republica Federativa do Brasil em Genebra, no vernaculo.

NADA MAIS. Li, confert, sefeceanfo :
Sdg Paulo, 7 de abrii defm'lﬁ?f" Sy 2
Tab. Emol: R$137,22 s
Recibo n2.: 6825
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